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CORPORACION SEMILLAS DE BIENESTAR

PRESENTACION

- CORSEBIEN - Nace como una entidad sin animo de lucro constituida en el afo 2015y
registrada en la Camara de Comercio de Medellin. Su inicio fue promovido por la
Psicoéloga Paula Andrea Buitrago Cadavid, quien ademas ocupé la gerencia durante su
fundacion en el 2015 hasta mediados del afio 2020, desde su creacion se fueron
integrando varios profesionales de diferentes areas académicas y de la salud, altamente
especializados y éticamente comprometidos con la solucibn de problematicas
individuales y comunitarias de los sectores mas vulnerables de la sociedad colombiana.

- CORSEBIEN - es producto del deseo de poner en practica la Psicologia donde se
pudiera abordar las problematicas mas evidentes en las diferentes esferas del ser. En
consonancia con sus principios, para un adecuado cumplimiento de sus objetivos,
CORSEBIEN percibe la persona humana en forma integral, es decir, en sus tres
dimensiones: fisica, psiquica y espiritual.

Asi mismo en sus principios - CORSEBIEN - inicia con conferencias y cursos a nivel
académico, asesorias y capacitaciones a empresas en el area de la Psicologia
Organizacional, intervenciones individuales e igualmente realiza terapias alternativas
reconocidas por la Organizacién Mundial de la Salud.

MISION:

Somos una institucion sin animo de lucro que trabaja para brindar soluciones a la
problematica comunitaria e individual de la poblacion que lo requiera. Ofreciendo
servicios oportunos y de calidad; contribuyendo al desarrollo integral de nuestros
colaboradores, usuarios y grupos de interés.

VISION:

En el afio 2030 queremos ser reconocidos socialmente por nuestra excelsa calidad en el
desarrollo de nuestro objeto y sus actividades contribuyendo asi a la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad.
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CORPORACION SEMILLAS DE BIENESTAR

VALORES:

Semillas de Amor: Es el sentimiento mas importante que determina nuestra fuerza y el
impulso por hacer las cosas bien, es un sentimiento moral que incita al buen actuar en
nuestra vida y con nuestra poblacion.

Semillas de Servicio: Lo medimos en la capacidad e intencion permanente de ayudar,
consolar y ver felices a cada uno de nuestros usuarios, atendiendo sus necesidades y
buscando siempre la mejor manera de hacerlo.

Semillas de Respeto: Lo vivimos en la medida que reconocemos, aceptamos,
apreciamos y valoramos las cualidades de nuestro préjimo y cada uno de sus derechos,
es el reconocimiento del valor propio los derechos de los individuos y la sociedad.

Semillas de Solidaridad: Esta es la colaboracién mutua entre los individuos que permite
lograr la superacion de condiciones desfavorables.

Semillas de Empatia: Es un valor positivo que nos permite relacionarnos con facilidad y
agrado para mantener el equilibrio y un 6ptimo estado emocional.

Semillas de Profesionalismo: Es el respeto y la humildad en cada una de las
actuaciones desempefiandose con la conciencia de su conocimiento y manteniendo la
humildad frente a ello.

PRINCIPIOS:

Respeto por la dignidad humana de la persona: La Corporacion, a través de sus
acciones busca crear las condiciones necesarias para que los nifios, nifias y adolescentes
puedan satisfacer sus necesidades basicas y se desarrollen plenamente como seres
humanos.

Tolerancia cero, contra el maltrato y el abuso a los nifios, niflas y adolescentes:
Crea una cultura de prevencion de comportamientos negativos, estableciendo un marco
claro de expectativas, acciones pedagdgicas y consecuencias legales que permiten
erradicar ciertas conductas o comportamientos inadecuados.

Humanizacion del servicio: Busca crear un ambiente de confianza, respeto y cercania
entre los ninos, ninas y adolescentes y el personal que los atiende, esto puede generar
un mayor grado de confianza y respeto mutuo por parte del menor.
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Espiritu de Familia: Es un valorrelacionamoes como si todos fuéramos miembros de una
misma familia que se ama, basando nuestro trabajo en'la responsabilidad compartida y
a la vez, la autonomia responsable; manteniendo un compromiso firme de construir

comunidad con quienes se relacionan con nuestra Corporacion.

EXPERIENCIA EN LA OPERACION DE LOS HOGARES DE PASO Y/O ALBERGUES
PARA POBLACION VULNERABLE

La Corporacion Semillas de Bienestar, ha venido ejecutando un programa para la
atencion de poblacion vulnerable en la modalidad de albergues temporales, que
comienza cuando por orden de Autoridad se informa acerca de la vulneracion de sus
derechos. Durante su estadia, reciben atencién en las diferentes categorias de derecho
(existencia, desarrollo, proteccién y ciudadania), teniendo en cuenta las fases del
proceso de atencion (identificacién, diagnéstico y acogida; preparacion para el egreso.
La medida finaliza con la decision de la autoridad competente.

La forma de satisfacer la necesidad de atencion en el albergue es brindar acogida,
proteccion integral y satisfaccion de sus necesidades basicas a las familias, nifios, nifias
y adolescentes.

La poblacion objeto de atencidn corresponde a personas que tiene la connotacién de
victimas de desplazamiento a causa del conflicto armado interno y que el hecho haya
ocurrido y declarado ante el Ministerio Publico en los ultimos tres (3) meses en
concordancia con el articulo 63 de ley 1448 de 2011 y remitidos por la Alcaldia de Bello,
a través de la Direccion Administrativa de Reconciliacion, adscrita a la Secretaria de
Seguridad y Convivencia Ciudadana.

De igual manera, hoy tenemos en ejecucién contrato con la Alcaldia de Bello, para la
prestacion del servicio de atencion integral a nifios, nifias y adolescentes en proceso de
restablecimiento de derechos.

Asimismo, tenemos la fortuna de contar con la operacion de la prestacion de servicio
para la atencién de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en proceso de
restablecimiento de derechos en el municipio de Barbosa.

ALCANCE DE LA PROPUESTA:

La presente propuesta técnico - econémica para la prestacion del servicio, esta construida
a partir de las orientaciones brindadas desde la constitucién politica de Colombia y, con
base en las diferentes normas que regulan la prestacion del servicio, para Implementar @
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estrategias para la proteccion 'y restablecimiento de derechos de los ciudadanos (as)

habitantes de y en calle del distrito de Medellin, propiciando procesos de resocializacion y
revinculacion social, laboral y familiar.

Iniciativas de la administracion distrital, para brindar acompafiamiento a ciudadanos
hombres y mujeres mayores de 18 afios habitantes de y en calle, que residen en el Distrito
de Medellin, con el propésito de restablecer sus derechos fundamentales y aportar a la
reduccion del dafio ocasionado por sus condiciones de vida, deterioro fisico y cognitivo.
Todo ello, mediante la atencion basica (autocuidado, alimentacion, dormitorio y salud),
atencion diferencial para jévenes adultos, procesos de resocializacion, atencion en albergue
por causas relacionadas con afectaciones en salud, enfermedades infectocontagiosas y
necesidades especiales. Ademas, se brindara atencién diferencial a la poblaciéon que
presenta trastorno mental y/o discapacidad fisica. De igual manera, se realizara
acompanamiento a los ciudadanos (as) que superan su condicion de calle, para que una
vez reintegrados a la sociedad y/o familia, puedan mantener sus logros.

Lo anterior, en el marco de la Politica Publica social para los Habitantes de Calle, Acuerdo
Municipal 24 de 2015, que articula entidades corresponsables publico/privadas
garantizando la atencion e inclusion social de la poblacién objetivo.

Por lo tanto, en la actualidad el proyecto ha crecido y se ha consolidado nombrandose como
un sistema que acompafa al habitante de calle en su ciclo vital, haciendo un diagnéstico
integral y situacional para ofrecerle, segun sus necesidades, condiciones minimas que
apunten a mitigar las consecuencias de su situacion de vulnerabilidad.

Para ello se desarrollan procesos de sensibilizacion, conocimiento, aplicacion y evaluacion
que propendan por la inclusién y dignificacion del desarrollo humano de esta poblacién;
promoviendo las herramientas y competencias necesarias para acceder a la oferta
institucional teniendo en cuenta la prevencion terciaria propicia para esta poblacion.

OBJETO CONTRACTUAL

Prestar servicios para la atencion al habitante de y en calle en la modalidad de albergue.
Objetivo general:

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de habitantes de y en calle con
necesidades prioritarias de atencién fisica y social, mediante la provisién de un albergue

temporal que integre acciones basicas de cuidado, alimentacion, higiene, acompafamiento
psicosocial y orientacion en salud.
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Objetivos especificos: = .

o Realizar valoraciones integrales en aspectos psicosociales, familiares,
ocupacionales y de convivencia, generando planes de acompanamiento acordes a
las trayectorias y necesidades de cada usuario.

e Garantizar el acceso a condiciones basicas de higiene, alimentacion y descanso,
que permitan una recuperacion fisica inicial en un entorno digno y seguro.

e Desarrollar talleres y actividades que favorezcan el fortalecimiento emocional, la
participacion social y la reconstruccion de vinculos.

¢ Promover practicas de autocuidado, convivencia y habitos de vida dignos a través
de actividades pedagodgicas, charlas, y ejercicios grupales.

e Acompafar gestiones en salud basica y preventiva, facilitando la orientacion,
canalizacién y seguimiento a las condiciones salud de las personas atendidas en la
modalidad de albergue.

PRESUPUESTO OFICIAL:

El presupuesto oficial para esta contratacion asciende a la suma de Tres mil cincuenta y
tres millones ciento setenta y dos mil doscientos cincuenta y cinco pesos M/L
($3.053.172.255), excluido de IVA, que incluye los pagos por los costos directos e indirectos
necesarios para la ejecucion del contrato.

MARCO NORMATIVO COLOMBIANO:

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, fue adoptada por la tercera Asamblea

General de las Naciones Unidas, (Paris, 10 de diciembre de 1948), por la cual se da o
genera un reconocimiento al derecho de la dignidad humana, como no enajenable de los
seres humanos, es decir, por el simple hecho de ser persona se reconoce la dignidad
humana sin discriminacion alguna, desigualdad. En su preambulo (1948, p.1) se establece
la libertad, la justicia y la paz en el mundo teniendo como el reconocimiento de la dignidad
y de los derechos iguales e inalienables de todas las personas, considerando que el
desconocimiento de los Derechos Humanos ha causado actos de barbarie se estipula esta
declaracién para generar conciencia de lo que es la libertad.

En la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (OEA, 1969) se establece la
proteccion de la vida, derecho a la integridad personal, derecho a la libertad personal,
derecho a la proteccion integral, proteccion a la familia donde se consagra como elemento
fundamental de la sociedad, derecho a la igualdad ante la ley, derechos econdmicos,
sociales y culturales.

Los Estados mediante la Convencion Unica en el afio 1961 sobre estupefacientes, en miras
de prevenir la salud fisica y moral, reconociendo que las sustancias psicoactivas @

& 30051970 87 - 4019625 * Sede principal

i . Vereda zarzal, copacabana
| corseblen20 14@9 mail.com Finca piedras Blancas, sector curazao




()
i

constituyen un peligro para el individuo'y la soeciedad y es'deber de los Estados prevenir y

combatirla en su articulo 38 numeral 1 preceptia:

Las Partes prestaran atencién especial a la prevencion del uso indebido de estupefacientes
y a la pronta identificacion, tratamiento, educacidon, postratamiento, rehabilitacion vy
readaptacion social de las personas afectadas, adoptaran todas las medidas posibles al
efecto y coordinaran sus esfuerzos en ese sentido. (ONU, 1961), en igual sentido la
Convencion de las Naciones Unidas contra el Trafico ilicito de Estupefacientes y Sustancias
Sicotropicas de 1988 (ONU, 1988), establece que los Estados Miembros de las Naciones
Unidas deben garantizar una adecuada atencion, tratamiento, rehabilitaciéon y la
resocializacion de personas consumidoras, por tal motivo se entiende que los Estados se
encuentran obligados a buscar la resocializacion de las personas que se encuentren
afectadas por sustancias psicoactivas.

Normatividad Nacional
La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece:

Articulo 2: Son fines esenciales del Estado: servir ala comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares, el Estado garantizara la vida, cuando la constitucion habla de vida se debe
entender por una vida digna pues es este quien debe garantizar los minimos vitales o
condiciones para vivir en sociedad.

Por tal motivo las entidades estatales tienen la obligacion de prevenir, planear y garantizar
los derechos a todas las personas preservando la integridad del estado, sin discriminacion
alguna, pues el articulo 5 de la constitucion establece, la primacia de los derechos
inalienables de la persona y ampara a la familia como institucion basica de la sociedad,
garantizando que se respetaran los derechos en igualdad de condiciones y todas las
personas recibiran la misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion.

Los municipios, son entidades politico-administrativas del Estado y su fin es prestar los
servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que fe asignen la @
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Constitucion y las leyes. Es por ello que las-Alealdias Municipales o Distritales, deben crear
y promover politicas, y proyectos sociales. """ T

La expedicion de la Ley 1641 de 2013, establece los lineamientos generales para la
formulacién de la politica publica social para habitantes de la calle dirigidos a garantizar,
promocionar, proteger y restablecer los derechos de estas personas, con el propésito de
lograr su atencion integral, rehabilitacion e inclusion social. Dicha politica es de obligatorio
cumplimiento para todas las instituciones del Estado colombiano, segun el marco de
competencias establecidas en la Constitucion Politica y las leyes que regulan la materia, en
cada uno de los niveles de la Administracion Publica.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Estado a través de las instituciones correspondientes
deben brindar atencién y garantizar el acceso a derechos en este grupo poblacional, no se
puede llegar a escenarios de retencion forzada y desplazamiento a lugares precisos, sino
que, se sugiere, en el marco de la composicion de grupos de trabajo interdisciplinarios para
el tratamiento de esta poblacion, que se cuente con personas que puedan persuadir en las
calles, a las personas en dicha condicién, a tomar las ayudas de las instituciones estatales.
Para que ello funcione, es a su vez necesario que, los programas ofertados para la atencion
de este tipo de poblacion sean lo suficientemente adecuados, con el fin de reducir en lo
mas posible, toda condicion que lleve al habitante de calle a desestimar la ayuda estatal.

Jurisprudencia:

- Sentencia de Tutela-043 del 2015. Accion de tutela en el cual se resuelve la falta
de politicas publicas para personas habitantes de calle, la Corte resuelve que las
entidades estatales no pueden omitir sus obligaciones de garantizar los derechos
fundamentales de toda la poblacion.

- Sentencia C-385 del 2014. La Corte Constitucional nos refiere sobre las normas y
lineamientos para formulacion de politica publica social para habitantes de la calle
donde constituye una medida que vulnera el derecho a la igualdad de trato de esta
poblacién en condiciones de vulnerabilidad. Para la Corte Constitucional a través de
esta sentencia es de vital importancia nombrar a los habitantes de la calle en
Colombia, conocer sus problematicas, teniendo en cuenta que a comparacion con
otros grupos de especial proteccion constitucional estos tienen una mayor
relevancia, pues bien, afectan a la poblacién en general sin distincion de edad, sexo,
raza, estrato social.

En sus sentencias, la Corte Constitucional ha delimitado el concepto del habitante de la
calle, asi como sus derechos y la especial obligacién del Estado de garantizarlos por
tratarse de personas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, tal y como lo
establece la obligacion contenida en el articulo 13 de la Constitucion Politica, la Corte se
ha encargado de establecer una categoria especial dentro de las personas consideradas
como habitantes de la calle como lo son las personas de la tercera edad y nifios. Es claro
que en las decisiones de la Corte Constitucional se define a los habitantes de la calle como
“un grupo de personas que carecen de capacidad econdmica para sobrellevar una congrua @
subsistencia, y por razones fisicas o de salud les resulta imposible procurarse tales medios’
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(Corte Constitucional, 2004), ademas, ha precisado ‘que los habitantes de calle son
personas que “gozan de la plenatitularidad ‘de todos los derechos reconocidos en la
Constitucién, por lo cual la sociedad y el Estado no pueden ser indiferentes a su situacion,
pues asi se lo exige el deber de solidaridad” (Corte Constitucional, 2006), y, “con el fin de
proteger a esta poblacion, el Estado esta obligado a promover politicas de asistencia social
que estén dirigidas a mejorar las condiciones de estas personas” (Corte Constitucional,
1993). Ademas, en caso de drogadiccion que genere una condicion de debilidad psiquica,
“el Estado debe brindar al habitante de la calle la atencién especializada de previsién,
rehabilitacién e integracion social que se encuentra consagrada en el articulo 47 de la

Constitucién” (Corte Constitucional, 2002).

En cuanto a la problematica abordada se encuentran pronunciamientos de la Corte
Constitucional, a través de sentencias que han amparado los derechos de los habitantes
de calle; entre estas se tiene la T-092 del afio 2015, en la cual se ampara el derecho a la
personalidad juridica, al exigir la expedicion gratuita del documento de identidad, acorde
con el articulo 5° de la Ley 1163 de 2007. Respecto al derecho a la salud estan las
sentencias T-533 del ano 1992, T211 del afio 2004, T-266 del afio 2014, en las cuales se
establece la responsabilidad inmediata del Estado en caso de carencia de recursos
economicos y de apoyo familiar que brinden ayuda y proteccion.

Normatividad Distrital

En el afio 2015 desde el Concejo de Medellin se expidieron dos Acuerdos municipales que
tenian como objetivo dar respuesta y complementar la oferta de atencion a esta poblacién,
el primero el Acuerdo 24 de 2015 denominado la Politica publica para los habitantes de
calle del Distrito de Medellin, el cual fue reglamentado por el Decreto 0718 de 2017. Y el
segundo el Acuerdo 029 de 2015, por medio del cual se establecen “las granjas productivas
para la resocializacion y rehabilitacion de los usuarios habitantes de y en calle en el
Municipio de Medellin”.

Tabla de componentes y productos

UNIDAD DE | CANTIDA | V.UNITARI

COMPONENTE | PRODUCTO MEDIDA D o VALOR
Atencién $
institucional Cupo dia 25116 $86.364 |2.169.128.16

. basica 0
Atencion para Atencic
: encion

habitantes de y sicosocial por | Servicio/Mes 9 $ $

encallecon | 24.222.915 | 218.006.233

) areas

necesidades Bion

prioritarias de scla?'vii?og a

bienestar fisico | 1o manda Fondo 1 $903.966 | $903.966
para la
atencion @
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Actividades |~ - » =
parala | ) vidadesM | .. $
Actividades | 2utonomia, es 324 | $545871 | 45 560 204
. | convivencia y
Complementari .
el bienestar
as parala .
ot Gestiones
atencion administrativa - $ $
syde | ServicioMes 9 117.992.170 | 161.929.530
coordinacion
$
Subtotal costos directos 2.726.830.09
3
. $
Costos indirectos 122 126.891
. $
Honorarios 204.215.271
$
Total 3.053.172.25
5

1 FORMA DE PAGO

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin pagara al contratista
el valor del contrato mediante pagos parciales mes vencido (contabilizados cada mes
calendario del afio, desde la fecha de inicio de ejecucién y hasta la fecha final de ejecucion)
de acuerdo con la ejecucion del contrato y la entrega de los productos, insumos, bienes,
servicios y actividades recibidos a entera satisfaccion por la supervision. Cada desembolso
estara condicionado a la presentacién del informe mensual de ejecucién del contrato por el
periodo correspondiente por parte del contratista donde se incluyan los costos directos e
indirectos que corresponda, el recibo a satisfaccion por parte de la supervision contractual
y la verificacion del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el pago de la
seguridad social y parafiscales, de conformidad con la normatividad vigente y aplicable.

En el plan de gestién del contrato la supervision establecera junto con el contratista la
periodicidad de entrega de paz y salvos de honorarios, salarios y demas obligaciones de
las personas y proveedores donde conste que el contratista ha realizado los pagos
oportunamente y que no tiene cuentas pendientes con ellos. Previo a la liquidacion, el
contratista entregara a la supervision paz y salvos de honorarios, salarios y demas
obligaciones de las personas y proveedores vinculados en la ejecucién del presente
contrato.

Teniendo en cuenta que en el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin,
entidad contratante, se establecen por la Secretaria de Hacienda y el CODFIS, fechas de @
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cierre de facturacion para proveedores y‘contratistas; el contratista debera hacer entrega
de los informes de ejecucion con sus respectivos soportes y evidencias a la supervision
teniendo claro las fechas de cierre de facturacion para obtener el respectivo recibo a
satisfaccion y autorizacion de pago del MES o periodo de ejecuciéon que corresponda, en
tanto que los valores o sumas que no fueran validadas y aprobadas por la supervision para
el pago de dicho periodo se contabilizaran para el siguiente mes o corte de facturacion.

Si por la duracién del periodo de ejecucién del contrato, se requiere realizar un pago en el
mes de diciembre, el pago correspondiente a dicho mes se podra autorizar por la
supervision hasta el ultimo dia en que se defina el cierre de facturacion del Distrito de
Medellin atendiendo las directrices del CODFIS, previo recibido a satisfaccion de los bienes
y servicios, siempre y cuando cumplan con los criterios técnicos y de calidad establecidos
en las especificaciones técnicas o propuesta técnica y conforme al valor definido en el
contrato. Los valores que se causen después de esa fecha se pagaran al contratista en la
siguiente vigencia fiscal una vez se informe la liberacion de reservas por parte de la
Secretaria de Hacienda del Distrito de Medellin.

La supervision no podra autorizar pagos sin haber recibido el producto, bien o servicio
contratado y emitido el correspondiente recibido a satisfaccion conforme a lo establecido
en los documentos contractuales.

Producto: Atencion Institucional basica

Para el pago de este producto se tomara como base el valor unitario indicado en la
propuesta econdmica del contratista, previa revision del cumplimiento de las caracteristicas
y especificaciones técnicas, se estiman un total de 92 usuarios atendidos por 273 dias
calendario, para un total de 25.116 cupos/dia.

Se establece un porcentaje del 60.45% como costo fijo del cupo, que sera reconocido para
la totalidad de los cupos contratados, como reconocimiento al contratista de los costos y
gastos que le genera tener a disposicion del presente contrato el talento humano, la
infraestructura y demas conceptos que componen el costo fijo solicitado para la atencién
de la poblacién beneficiaria y un 39.55% como costo variable que sera reconocido sélo por
aquellos cupos que efectivamente se evidencie fueron utilizados que corresponde a los
insumos que se utilizaran en la ejecucion solo con los usuarios realmente atendidos.

Nota: En el momento que se presenten ingresos o egresos de usuarios por cualquier
motivo, como fallecimiento, hospitalizacion, evasién o egreso irregular, entre otros; se
tendra en cuenta si estuvo en el servicio mas de doce (12) horas al dia, se reconocera el

del valor del cupo, si por el contrario estuvo en el servicio menos de 12 horas en el dia, solo
se reconocera el porcentaje establecido como costo fijo, es decir el 60.45%% del valor cupo.
Esto sera debidamente soportado ya sea con nota en la ficha sicosocial del usuario, soporte
de hospitalizacion, certificado de defuncion, reporte al 123 una vez se han enterado de la
evasion o egreso irregular entre otros soportes

S
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Productos que se pagaran como precio global:" Atencién sicosocial por areas;
Actividades para la autonomia, convivencia'y bienestar y Gestiones administrativas
y de coordinacion

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, reconocera el valor
unitario indicado en la propuesta econdmica, previa revision del cumplimiento de las
caracteristicas y especificacion técnica de cada uno de ellos, hasta la cantidad indicada. En
el evento que la oferta econdmica no incluya dichos valores de forma detallada, se aplicaran
los valores unitarios establecidos en el estudio de costos que sirvio de base para la
determinacion del presupuesto oficial del contrato, y si se presenté variacion en los valores
totales de cada producto se realizara el calculo aritmético para determinar el valor unitario.

Talento humano

Para la prestacion adecuada del servicio y el pago de los productos, el contratista debera
acreditar que cuenta con todo el talento humano requerido segun los estudios previos y con
la validacién de la supervisiéon del contrato sobre los perfiles requeridos. El contratista
respetara los valores minimos asociados a la remuneracion del talento humano fijados en
el presupuesto oficial y vinculado para la ejecucion del contrato (entiéndase todos los costos
asociados a la contratacion del talento humano, proyectados en mensualidades de 30 dias
o fraccion), independiente de la modalidad de vinculacion que el contratista elija para ello.

En el evento de que no se cumpla con estas condiciones, la supervision podra aplicar un
descuento proporcional al valor correspondiente por la falta del personal, conforme a la
escala de remuneraciones determinada en los estudios previos, teniendo en cuenta que
NO se realizara la deduccion o descuentos siempre que se acrediten las siguientes tres
condiciones:

(i) la ausencia del personal vinculado o contratado no es superior a 5 personas y
no supera 15 dias;

(i) siempre y cuando el servicio o producto a cargo del personal ausente fue entrega
0 ejecuta por el contratista en las mismas condiciones técnicas de calidad,
cantidad y oportunidad establecidas;

(iii) que el contratista establecié y acreditd a la supervision que cuenta con
mecanismos para siempre contar con el personal contratado para la efectiva
prestacion del servicio segun lo definido en la propuesta técnica, evitando la
rotacién de personal y contando con un banco de hojas de vida para la
renovacion prioritaria del personal.

En caso contrario la supervision realizara el descuento proporcional conforme al valor que
corresponda segun lo definido en los estudios previos del contrato. @
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En el evento que el contratista noreconozea los valores minimos de remuneracion definidos
para el talento humando, debera realizar un plan de mejoramiento avalado por la
supervision, con el fin de subsanar las situaciones advertidas que le permitan allanarse al
cumplimiento de los valores minimos definidos para cada perfil y de esta forma obtener el
pago que corresponda, en caso de incumplimiento podria ser objeto de las sanciones
contractuales que correspondan previo el proceso sancionatorio contractual que establece
el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. La supervision NO podra autorizar el pago retroactivo
del talento humano que no cumplia con las condiciones requeridas conforme al perfil y la
tabla de remuneraciones segin CML definida por la secretaria de suministros y servicios

vigente.

El Contratista debera reconocer como minimo la remuneracion del talento humano de
acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla de remuneracion segun CML (caracterizaciéon del mercado laboral)

TABLA DE REMUNERACION 2026
Nivel de formacion |Actividad General E:qp:;:?::ia Sgisttatzilglensual
e, |coornaderde e uayor ragaios | s7ssem
EL%Z?:; ar:o Profesional g/lﬁeonor oigualaf $ 5.960.250
Tecndlogo Auxiliar g/lﬁeonor oiguala f $ 3.972.300
Técnico Aucxiliar Mayor 1 a 3 afios $ 3.801.570
[B)?pﬁgir'r'%g Auxiliar Mayor a 3 afios $ 3.449.580
g?pﬁgirlrlgdz Aucxiliar Mayor a 3 afios $3.238.260
Técnico Auxiliar Menoroigual a 1 $ 3.235.350
Primaria (Asistencial) | Servicios generales Mayor 1 a 3 afios $3.026.940

Fondos:

Para el pago del producto “Bienes y servicio a demanda para la atenciéon” se tendra en

cuenta
lo siguiente
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El contratista debera realizar un'sondeo de-mercado que le’permita obtener informacion de
potenciales proveedores sobre el bien o servicio. Presentara a la supervision, previo a la
adquisicion o compra de los bienes o servicios, tres (3) cotizaciones del bien o servicio a
contratar que cumplan las mismas condiciones del producto o insumo que sean emitidas
por establecimientos de comercio especializados en la materia y que contenga la
descripcion técnica del bien (cantidad, unidad de medida, plazo estimado de ejecucion,
etc.), con el fin de obtener la autorizacion por parte de la supervisiéon para su adquisicion.

El servicio o bien a adquirir sera aquel que corresponda al valor mas bajo del mercado,
siempre y cuando cumpla con las caracteristicas técnicas establecidas. La supervisién
podra autorizar la adquisicion del bien o servicio por un valor diferente al mas bajo solo si
las condiciones del bien generan mayor valor para el proyecto y la entidad contratante, con
el fin de lograr el mayor valor por dinero con el propdsito de promover el uso eficiente de
los recursos destinados a la contratacién; para ello debera evaluar variables como la
garantia del servicio, la estabilidad de la obra, la calidad del bien y los diferentes escenarios
para establecer la relacion de costo/beneficio. Esta situacion debera estar debidamente
justificada en el informe de supervision, la cual sera de responsabilidad exclusiva de la
supervision y debera estar avalada por todo el equipo de supervision (técnico, juridico,
financiero y contable).

Para que este rubro sea incluido en el pago, el contratista allegara, junto al respectivo
informe de gestién del mes correspondiente, las facturas o cuentas de cobro legalmente
expedidas que soporten el bien o servicio adquirido y la validacién de la entrega para su
uso en la operacién del contrato a la supervision.

De manera excepcional y cuando aplique de acuerdo al objeto del contrato y a la actividad
a desarrollar, en caso de urgencia médica, cuando se trate de servicios que tienen una tarifa
legal, que en el mercado no cuentan con variedad de oferta ejemplo: pago de peajes,
servicio de transporte publico, certificados académicos, duplicados de cédula, etc. Si aplica
para el contrato en cuestién, u otras situaciones que incrementen o generen la
materializacién de riesgos fisicos en cuanto a la vida o integridad de las personas o la
infraestructura de la entidad, donde no sea posible obtener el nimero minimo de
cotizaciones del bien o servicio a contratar con cargo al fondo, por necesidad del servicio y
para no afectar la ejecucién normal del contrato, el contratista informara a la supervisién la
situacion presentada y justificara la situacion por la cual no fue posible obtener el nimero
minimo de cotizaciones. Posteriormente, en el informe de gestion del mes correspondiente,
el contratista entregara las facturas o cuentas de cobro legalmente expedidas o, cuando
estos no sean exigibles, los soportes idoneos que den cuenta de los valores utilizados
(formatos validados o definidos por la supervision al inicio del contrato). El valor que se
reconocera sera el que se encuentre debidamente soportado y validado por la supervision.

Costos indirectos/Honorarios @
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En el presupuesto se incluye ‘el"rubro costos -indirectos; el cual corresponde al costo
generado al suscribir el contrato. El Distrito reconocera al este costo de forma completa o
proporcional de acuerdo con la ejecucion de los costos directos, en concordancia con las
actividades previstas en el objeto contractual, y teniendo en cuenta la oferta econdémica
presentada. Dichos costos se encuentran plenamente justificados en la medida en que
permiten garantizar la calidad, oportunidad, eficiencia y suficiencia en la entrega de los

productos y/o resultados objeto del contrato.

Honorarios: corresponde al reconocimiento al contratista por la gestidon, conocimientos y
capacidades profesionales aportadas para la ejecucién del contrato. Para la determinacién
de este valor, se toma como referencia un porcentaje equivalente al 8% del total de los
costos directos ejecutados como base para la estimacién de los honorarios.

Otros costos: Se incluye ademas costos asociados a tasas y/o estampillas conforme a la
normatividad vigente.

Nota 1:

Para el reconocimiento de los honorarios, al valor total de los costos directos se restara la
suma de la ejecucion del item derecho de uso del producto atencion institucional basica,
debido a sus caracteristicas, no se consideraran en la sumatoria para determinar la base
sobre la cual se calcula la utilidad contractual.

Notas generales a la forma de pago

En virtud del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia
e Innovacion de Medellin verificara la realizacion de los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral, al momento de su liquidacién, y dejaran constancia del cumplimiento de las
obligaciones del contratista frente a los aportes mencionados durante toda su vigencia,
estableciendo una correcta relacién entre el monto cancelado y las sumas que debieron
cotizar.

El contratista entregara evidencias del cumplimiento de las especificaciones técnicas tales
como: planillas de asistencia con firma y/o huella del ciudadano, planillas de transporte o
alimentacion, actas, formatos de entrega, registros fotograficos, informes de ejecucion
mensual, informacion digitalizada, etc.

Los pagos se realizaran en la cuenta bancaria designada por el contratista mediante

transferencias electrénicas por parte de la Tesoreria del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin.

2 DURACION/PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 273 dias calendario, contados a partir del @
inicio del contrato.
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3 LUGARDEEJECUCION: """ L
El contrato se ejecutara en la zona urbana y/o rural del Area Metropolitana del Valle de
Aburra, en la sede que disponga el Contratista para el efecto.

4 POBLACION OBJETO

Habitante de y en calle con necesidades prioritarias de bienestar fisico, mayores de 18
afios, que se encuentren en condiciones de especial vulnerabilidad remitidas desde el
Sistema de atencién al Habitante de Calle.

Se atenderan 92 usuarios/dia bajo un esquema de atencién 24/7, en modalidad de albergue
temporal, asegurando espacios adecuados para acompafiamiento y asistencia de los
usuarios, realizando actividades psicosociales y pedagdégicas, orientadas a la estabilizacion
basica y recuperacion digna del usuario. Una vez cumplido el objetivo del acompafiamiento,
el usuario continuara su proceso en otras rutas de atencién del sistema o egresara
voluntariamente.

5 ASPECTOS TECNICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Albergue para habitante de y en calle con necesidades prioritarias de bienestar fisico, para
la poblacion habitante de calle adulta de la ciudad de Medellin, suple la red socio familiar
inoperante, mediante la atencién integral cuando la poblacion objeto requiera
acompanamiento y gestién en su proceso de bienestar fisico, dadas las particularidades de
los perfiles se define una modalidad de intervencién para atender de manera focalizada.

5.1 COMPONENTE ATENCION ALBERGUE PARA HABITANTES DE'Y EN CALLE CON
NECESIDADES PRIORITARIAS DE BIENESTAR FISICO.

Objetivo especifico: Brindar atencion diaria hasta a 92 personas habitantes de calle,
priorizando su recuperacion fisica y asistencia social, en articulacion con la oferta
institucional en salud. Se busca facilitar la continuidad de tratamientos médicos y aumentar
el numero de personas que logran estabilizar su condicion fisica tras eventos adversos de
salud.

La atencion se prestara en un albergue con funcionamiento continuo las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, a cargo de un equipo interdisciplinario. La intervencion se
desarrollara bajo los siguientes componentes:

o Alojamiento digno y seguro, con condiciones adecuadas para el descanso y
recuperacion.

o Alimentacion balanceada, segura y adaptada a las necesidades nutricionales de
la poblacién atendida

o Entrega de implementos de aseo personal y acceso a servicios de higiene. @
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e Acompaiamiento psicosocial, -orientado —al “fortalecimiento emocional, la
construccion de vinculos y la preparacion para la‘resocializacion.

o Actividades ocupacionales y recreativas, mediante talleres y dinamicas que
promuevan el desarrollo de habilidades, el uso del tiempo libre y la integracion
social.

o Gestion de tramites de identificacion y aseguramiento en salud, facilitando el
acceso a servicios médicos y sociales.

o Transporte asistido, para el cumplimiento de citas médicas, diligencias
administrativas y otras necesidades relacionadas con el proceso de recuperacion.

La atencidon se fundamentara en las recomendaciones de los profesionales tratantes,
adaptandose a las condiciones particulares de cada usuario. El proceso estara orientado a
mejorar la calidad de vida, promover la inclusion social y familiar, y garantizar un entorno
digno durante la etapa de recuperacion fisica.

Una vez el usuario alcance la estabilizacion de su estado de salud y se considere culminado
su proceso de recuperacion, se gestionara su egreso del componente, articulando con otras
estrategias de atencidn y acompafiamiento para su continuidad en el proceso de inclusién
social.

La entidad contratista debera operar en estricto cumplimiento de los lineamientos técnicos
establecidos y del Manual de Convivencia para la Atenciéon de la Poblacion Habitante
de Calle (ver documento anexo DE-GESR-168).

A continuacion, se describen los servicios y las actividades a desarrollar

Producto: Atencién institucional basica
Unidad de medida: cupo/dia
Cantidad: 25.116 (92 personas por 273 dias calendario)

Sede para la atencién: El contratista debera disponer de una sede con infraestructura
adecuada para la ejecucion del contrato, la cual podra ser propia o arrendada. Esta sede
estara destinada exclusivamente a la atencion de la poblacion habitante de calle con
necesidades prioritarias de bienestar fisico, y debera cumplir con las siguientes
condiciones:

Requisitos generales de la sede

e Ubicacion: Dentro del Area Metropolitana del Valle de Aburra, en zonas de facil
acceso vehicular y peatonal, ubicadas en terrenos seguros, sin riesgos geoldgicos
ni de seguridad.

e Area minima: 2.000 m?, con capacidad para atender hasta 92 usuarios/dia en
condiciones dignas.

o Espacios abiertos y zonas verdes: Que permitan adecuada ventilacion vy @
circulacion del aire.
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« Sedalizacién: Todas las-areas deben 'estar debidamente sefalizadas. Se debe
contar con: i
o Manual de Convivencia (DE-GESR-168) visible.
o Carteles informativos institucionales en letra grande, legible y de color
llamativo.
o Ruta de evacuacion claramente senalizada y libre de obstrucciones.

Requisitos sanitarios y de seguridad

e Concepto sanitario: La sede debe contar con concepto sanitario favorable o
favorable condicionado, expedido por la autoridad competente conforme a la Ley 9
de 1979. En caso de concepto condicionado, se deben implementar los planes de
mejora requeridos.

e Prevencion de riesgos: Cumplimiento de la Ley 1523 de 2012 y demas normas
relacionadas con gestién del riesgo. La sede debe contar con:

o Extintores con carga vigente en dreas comunes y de alimentacion.

o Camillas y botiquines de primeros auxilios.

o Plan de contingencia para evacuacion y atencion en emergencias, a entregar
en el primer mes de ejecucion.

Requisitos normativos

e Cumplimiento del articulo 87 de la Ley 1801 de 2016 y demas disposiciones del
Cdédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

En caso de requerirse un cambio de sede debera ser notificado a la supervisién con
antelacion y se construira entre las partes el plan de traslado con cargo al contratista.
Distribucion y caracteristicas de los espacios fisicos

Areas requeridas

Area administrativa.

Habitaciones (incluyendo habitaciones individuales para aislamiento).

Area de descanso.

Area de recreacion.

Espacio para dispensacion de medicamentos y atencion de primeros auxilios.
Servicio de alimentacion (almacenamiento, produccion y despacho).

Unidades sanitarias.

Areas de almacenamiento, lavado y secado de ropa (independientes entre si).
Sefalética inclusiva y accesible conforme a la Circular N° 1720039174 de 2021.

Habitaciones

e Ubicacion en planta baja para usuarios con movilidad reducida. @

& 30051970 87 - 4019625 * Sede principal

Vereda zarzal, copacabana

| corsebien2014@gmail.com Finca piedras Blancas, sector curazao




&

=

e Minimo 17 habitaciones |nd|V|duaIes para alslamlento de usuarios con
enfermedades infectocontagiosas. """ "
e Buena ventilacion y condiciones de higiene.
e Implementos obligatorios por cama:
o Colchén.
Almohada.
Protector de colchdn y almohada.
Funda de almohada.
Sabana.
Cobija.
Toalla.

O O O 0O O ©

Se calcula dentro del valor cupo, el recambio mensual de esta dotacion institucional
durante la ejecucion del contrato

CANTIDAD :
MENSUAL ARTICULO DESCRIPCION
20 Juego De Cama Funda de Almohada, sabana y sobre sabana
de 190 x 1 mt
10 Almohadas Almohada siliconada o microfibra 50 x 70
10 Protector de colchon plastico impermeable completo con
colchon cierre
10 Cobijas De poliéster y/o algodén. Para cama sencilla
Toalla Personal 140 X 70 450G Algodon
10 Toallas X
Unidad
Barios

e Por cada 10 usuarios, debe haber al menos una unidad sanitaria completa (ducha,
lavamanos, sanitario).

Un bano adaptado para personas con discapacidad fisica.

Protocolo de desinfeccion después de cada uso.

Disponibilidad de jabdn liquido, con estrategia de administracién eficiente.

Minimo dos bafios para el personal administrativo.

Infraestructura fisica

o Pisos: Sdlidos, resistentes, impermeables, antideslizantes y de facil limpieza.

o Puertas: De batiente o corredizas, no deben cerrar herméticamente, permitiendo
libre desplazamiento.

e Techos y paredes: Impermeables, sodlidos, sin filtraciones ni deterioro por
humedad.

o Escaleras: Amplias, iluminadas, con pasamanos, bordes resaltados y superficie @
antideslizante.
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« Rampas: Seguras, con barras laterales y-superficie antideslizante.

o Pasamanos: En ambos lados de las escaleras, preferiblemente antideslizantes.

e BB

Areas administrativas
Coordinacion

o Oficina equipada con escritorio, computador y cajones para almacenamiento de
papeleria y elementos de oficina.

Recepcioén

o Espacio para técnica auxiliar administrativa, con escritorio, computador y cajones
para almacenamiento.

Nota: Todo el mobiliario y equipos de las areas administrativas deben formar parte de la
capacidad instalada del contratista. No se permite su adquisicion o alquiler con cargo al
presupuesto del contrato, excepto por escaner e impresora, cuya compra esta prevista en
el marco del presente contrato.

Comunicacion externa
El contratista debera garantizar una linea telefénica fija en la sede, habilitada para recibir
llamadas externas, incluyendo aquellas realizadas por familiares y personas cercanas a los
usuarios. Este servicio se encuentra financiado dentro de los costos del contrato.
Gestion documental y archivo
La sede debe contar con un espacio adecuado para la gestion documental, que incluya:
o Escritorio.
o Computador con licencias legales de software (minimo Excel y Word).

o Cajones archivadores suficientes para la custodia de las carpetas individuales de
los usuarios.

La gestion documental debera cumplir con:

e Ley 1581 de 2012: Proteccion de datos personales.
e Ley 594 de 2000: Ley General de Archivos.
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Areas de atencion psicosocial y de Recuperacion” " " ©

CORPORACION SEMILLAS DE BIENESTAR

Puesto de atencion basica de primeros auxilios
Espacio dotado con los siguientes elementos minimos:

e Escritorio, computador con software legal, sillas y papeleras.

e Mobiliario para almacenamiento y transporte de medicamentos.
e Nevera tipo minibar (121 litros).

e Camilla fija.

Tensiometro.

Oximetro de pulso.

Fonendoscopio.

Glucoémetro.

Termometro.

Todos los insumos deben estar en oOptimas condiciones de limpieza, desinfeccion y
funcionamiento durante toda la vigencia del contrato.

Fisioterapia

Espacio adaptado para la realizacion de terapias fisicas, con acceso para personas con
movilidad reducida.

Nutricion y dietética
Espacio para asesoria individual, con:
o Escritorio y computador con software legal.
e Bascula, tallimetro. Cinta métrica y adipdmetro.
e Plan de mantenimiento y calibracion de los equipos.
e Acceso para personas con movilidad reducida.

Psicologia

Espacio privado y adecuado para asesoria individual, con escritorio, computador y acceso
para personas con movilidad reducida.

Trabajo social

Espacio para atencion individual, con escritorio, computador y acceso para personas con
movilidad reducida.

Nota: Las asesorias individuales en psicologia y trabajo social deben incluir contencion @
emocional, intervencion en crisis, psicoeducacion, fortalecimiento de redes de apoy
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sociofamiliar, promociéon de habitos saludéb1és—y ‘e§tfe}tegias de reduccién de riesgos y

dafios, facilitando la integracion social de los usuarios.
Areas ludicas y académicas
Talleres ocupacionales

La sede debe contar con un salén de minimo 50 m?, con capacidad para al menos 15
personas simultaneamente, dotado con:

e Sillas y mesas.
e Espacio para almacenamiento de material de lectura.
e Acceso para personas con movilidad reducida.

Dotacion tecnoldgica y cultural
El operador debera disponer de:

e Un televisor de pantalla plana de minimo 43 pulgadas, en buen estado, para
actividades informativas, educativas, culturales y recreativas.

e Un equipo de sonido o bafle amplificador, con micréfono, para el desarrollo de
actividades ludicas, culturales y de esparcimiento.

Areas de Almacenamiento, Produccion e Ingesta de Alimentos

Estas areas estan definidas dentro del servicio de alimentacion del programa de albergue
para habitantes de calle con necesidades prioritarias de bienestar fisico. El contratista
debera cumplir con los siguientes requisitos técnicos, normativos y operativos:

Requisitos sanitarios y normativos

Concepto sanitario:

El contratista debera presentar el concepto sanitario favorable o favorable condicionado
de las instalaciones, expedido por la autoridad competente. En caso de concepto
condicionado, se debe adjuntar el Plan de Mejoramiento que incluya acciones especificas
para la manipulacion segura de alimentos, conforme a la Ley 9 de 1979, Decretos 539 y
590 de 2014, y la Resolucion 2674 de 2013.

Plan de saneamiento basico:

El contratista debera formular e implementar un plan de saneamiento basico que incluya:

e Programa de limpieza y desinfecciéon, con métodos, procedimientos, @
cronograma y formatos de registro.

& 30051970 87 - 4019625 * Sede principal

Vereda zarzal, copacabana

| corsebien2014@gmail.com Finca piedras Blancas, sector curazao




« Programa de disposicion de residuos sélidos, con objetivos, procedimientos,
tipos de recipientes, condiciones de operacion, cronograma y formatos de
verificacion.

o Programa de control de plagas, con objetivos, procedimientos, cronograma,
ficha técnica de productos utilizados y formatos de registro.

Estos programas deben estar sustentados en las normas vigentes:

Ley 9 de 1979

Decretos 539 y 590 de 2014

Resolucion 2674 de 2013

Decreto 2981 de 2013

Resolucion 879 de 2007 del Area Metropolitana
Resolucion 1843 de 1991

Decreto 3075 de 1997

Calidad del agua

El agua utilizada en la preparacion de alimentos, lavado de utensilios y limpieza de areas
debe cumplir con los estandares de calidad e inocuidad establecidos en el Decreto 1575
de 2007 y la Resolucion 2115 de 2007. El contratista debera formular un Programa de
vigilancia y control del agua, con formatos de registro para verificacion por parte del
supervisor del contrato.

Manejo de residuos del servicio de alimentacion

La disposicidon de basuras y desperdicios sera responsabilidad del contratista, quien debera
garantizar:

e Ubicacion alejada de areas de alimentacién, dormitorios, comedores y bodegas.

e Uso de canecas marcadas, con tapa hermética que evite la emision de olores.

e Cumplimiento de la Resolucién 879 de 2007, Decreto 2981 de 2013, Decreto 1077
de 2015, y Decreto 780 de 2016.

Lavado de ropa y lenceria

El contratista debera realizar el proceso completo de lavado, desinfeccién y secado de la
ropa de cama y uso personal de los usuarios, incluyendo:

e Separacién adecuada de ropa contaminada.
e Reparacion y costura del menaje de cama y vestuario.
e Organizacién y almacenamiento adecuado de la ropa limpia.

Los insumos de aseo para esta actividad estan incluidos en el valor cupo del contrato. @
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CORPORACION SEMILLAS DE BIENESTAR

Aseo institucional

El contratista debera garantizar el aseo diario de la sede, incluyendo limpieza general y
de areas especiales, utilizando procedimientos técnicos adecuados. Los insumos de
limpieza y lavanderia estan definidos en el producto Bienes y Servicios del contrato.

Servicio de Fumigacion y Control de Plagas

El contratista debera garantizar el control integral de plagas en la sede, con las
siguientes condiciones:

e Periodicidad:
o Fumigacién general: dos veces durante la vigencia del contrato.
o Refuerzo: segun necesidad
o El servicio debe ser prestado por una empresa certificada y con licencia
sanitaria, que garantice la efectividad del tratamiento y el uso de productos
inocuos para las personas.
O
e Productos autorizados:
Se deben utilizar insumos aprobados por la normativa vigente, tales como:

\ Producto H@istro SanitarioHCategoria ToxicolégicaH Tipo \
[Fendona SC  |RGSP-0093-98 | v Insecticida |
IHawker Plus  |[RGSP-0231-2004 | 1 |Insecticida |
|Atonit |RGSP-198-2003 || I |Insecticida |
[Rastop Pellets ||RGSP-198-2003 | | |Rodenticidal
[Racumin Polvo||RGSP-253-2005 | | |Rodenticidal

o Area estimada de intervencion:
2.000 m3.

Manejo de Residuos de Riesgo Bioldgico

Debido a la atencidn de usuarios que generan residuos bioldgicos (como pafales), el
contratista debera:

e Activar la ruta de recoleccion especializada de residuos biolégicos mediante
empresa autorizada.

o Estimar una generacion promedio de 20 kg semanales de residuos bioldgicos.

e Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en el manejo, almacenamiento @
temporal y disposicion final de estos residuos.
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Entrega de Elementos de Autocuidado "~ "/ "1 &
CORPORACION SEMILLAS DE EIENESTAR

El contratista debera entregar a los usuarios, segun necesidad y condicion (incluyendo
género), los siguientes insumos de autocuidado:

Toallas higiénicas
Shampoo

Talco para pies
Desodorante
Crema dental
Cepillo de dientes
Protector para cepillo dental
Maquinas de afeitar
Jaboén de baio
Crema humectante
Antisolar
Cortaufas

Nota:

e Todos los elementos deben estar en 6ptimas condiciones de uso.

e La entrega sera a demanda, garantizando el bienestar y la calidad de vida de los
usuarios.

e Estos insumos estan incluidos en el valor cupo del contrato.

e los elementos, cantidades y caracteristicas se encuentran relacionados en el
anexo de bienes y servicios.

Procesos de ingreso, permanencia y egreso
Proceso de Ingreso.

El ingreso de los usuarios al componente de albergue se realiza mediante derivaciéon
desde cualquiera de los componentes del Sistema de Atencion al Habitante de Calle,
o desde las unidades hospitalarias, cuando la solicitud venga de este ultimo, se debera
solicitar la respectiva visita hospitalaria al componente de atencién basica quien realizara
la clasificacién del usuario y la derivacién a este componente. Este proceso incluye la
clasificacion inicial de los usuarios y la entrega de la siguiente documentacion:

e Formato de remisién UPSE — FO-GESR 1806

o Ficha de ingreso Habitante de Calle — FO-GESR 1197

o Copia de la historia clinica y demas documentos que respalden la continuidad
del tratamiento médico y el bienestar fisico del usuario.

Requisitos adicionales: @
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o El usuario debe contar con aseguramiento en _s@lud que garantice la continuidad
de Sustratamientos. L JRPORACION SEMILLAS DE BIENE AR
o Debe estar clasificado oficialmente como habitante de o en calle.

Proceso de Egreso
El egreso del usuario puede darse por las siguientes causas:

o Alta voluntaria: Renuncia expresa o tacita del usuario. Se permite el reingreso
dentro de los siguientes 5 dias calendario, sujeto a disponibilidad de cupo.

o Fallecimiento: Egreso por muerte del usuario durante el proceso de atencion.

o Egreso irregular: Fugas, evasion, abandono u otras formas de retiro no formal del
proceso.

e Expulsién: Por conductas inapropiadas o incumplimiento del Manual de
Convivencia.

o Hospitalizaciéon prolongada: Egreso por continuidad del tratamiento hospitalario
después del sexto dia, previa evaluacion y coordinacién con la supervision.

o Fuerza mayor: Eventos externos que obligan al usuario a abandonar el proceso
(privacion de libertad, parto, traslado, etc.). Debe especificarse la causa.

o Egreso exitoso: Reintegro familiar o derivacion a otro proceso de
institucionalizacion.

Nota especial:

Cuando el usuario cumpla 60 anos, y haya culminado su proceso de estabilizacién, el
contratista debera gestionar su traslado a servicios del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin destinados a la atencion de personas mayores.
Estas gestiones deben ser reportadas en el informe de gestiéon mensual.

Tiempos estimados de recuperacion segun diagndstico:

Condicidn de ingreso Tiempo estlm?'do de Observaciones
recuperacion
Fracturas de miembro inferior 2—4 meses Depende de eda.d, tipo de
fractura y tratamiento
Secuelas de ACV (hemiplejia, Recuperacion de marcha y
. : 4—-6 meses o . x s
hemiparesia) movilidad segun prondstico
Desacondicionamiento fisico 1-2 meses Recuperacion de independencia
en ABVD
[Tuberculosis sensible I 6 meses |Seguin protocolo médico \
\Tuberculosis con coinfeccion H 9 meses HSegUn protocolo médico \
\Tuberculosis extrapulmonar H 12 meses HSegun protocolo médico \ @
\Tuberculosis resistente H 18 meses HSegUn protocolo médico \

LV
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CORPORACION SEMILLAS DE BIENESTAR

Manual de Convivencia

El albergue cuenta con un Manual de Convivencia (ver anexo: COMPILACION MANUAL
PEDAGOGICO, capitulo 2), el cual establece:

Servicios esenciales ofrecidos.
Derechos y deberes de los usuarios.
Normas de convivencia.

Canales de comunicacion.

Actualizacion del manual:

El manual podra ser ajustado conforme a la dinamica institucional. Todo cambio debera ser
presentado previamente a la supervision para su aval técnico.

Atencion Basica en Salud

e Atencién por auxiliares de enfermeria.
e Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.
e Seguimiento a tratamientos médicos.

El usuario atendido a través de este contrato debe ser sujeto de actividades relacionadas
con la atenciéon basica diurna y nocturna, acompanamiento en el proceso salud-
enfermedad, acceso a proteccion social.

A continuacion, se relacionan las principales tareas de esta actividad:

- Atencion por area de salud y cuidadores, promocién de la salud y prevenciéon de la
enfermedad.

- Acompanamiento y asistencia a las personas que asi lo requieran en las actividades de
la vida diaria (bafo, alimentacién, vestido, desplazamiento, lavado de dientes,
mantenimiento de manos, oidos y pies de manera periédica)

- Monitoreo permanente (24 horas) a la poblacion, vigilando que no queden expuestos a
factores de riesgo y promoviendo un entorno seguro

- Tramites para vincular a la poblacion al Sistema de Seguridad Social en Salud

- Gestidn para acceso a los medicamentos de la poblacién a necesidad

- Suministro de los medicamentos requeridos y prescritos a cada Usuario, en la cantidad
y hora indicada

- Gestion para la atencidn en salud en las areas de prevencion, diagnostico, tratamiento
y rehabilitacién con el respectivo asegurador
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- Anotaciones en las respecQQyégja%@@’manera clara, concisa, con letra

legible y nombre de quien registrala o

SEMILLAS

bservacion.

BIENESTAR

- Traslado de la persona enferma a los centros hospitalarios segun remision del Médico.

AREA
PROFESIONAL

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
CARACTERISTICAS
TECNICAS
ENTREGABLES

PERIODICIDAD
MEDICION

MEDICION

META

FUENTES DE
VERIFICACION

ENFERMERA
PROFESIONAL,
ASISTENCIALES
Y CUIDADORES

Individuales

Toma de signos vitales,
cambio de humidificadores
y canula de oxigeno.

Preparacion,
administracion y registro
de medicamentos

Organizar y asignar, y
supervisar el trabajo del
personal asistencial y
cuidador

Ejercer control sobre la
aplicacién de métodos y
procedimientos de
enfermeria en el cuidado
de los pacientes.

Revisar periédicamente los
protocolos y guias de
manejo de procedimientos
con el fin de mantenerlos
actualizados.

Acompafamientos en

salud (citas médicas,

ayudas diagnosticas y
urgencias)

Ingreso y permanencia en
programas de control,
promocion y prevencion de
enfermedades (HTA, DM,
EPOC, VIH)

Mensual

Porcentaje de
Cumplimiento de
actividades de
asistencia
individual:

Numero de
actividades
realizadas/Numero
de actividades
requeridas x 100%

100%

Este
servicio
es por

demanda

FO-GESR-1633
Registro diario de
medicacion-
Habitante de Calle

FO-GESR-985
Seguimiento y
Evolucion Habitante
de Calle

Cuaderno de
entregas de turno

Grupales

Actividades educativas
Grupales (cuidado de la
salud, patologias comunes
en el albergue e
importancia de la

Mensual

Porcentaje de
Cumplimiento de
actividades
educativas
grupales:

FO-GESR-987
Actividades
Habitante de Calle
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| P aY alaYalay Pay %)
O STETITET U
’ AG{:!‘(EDA?D(ES; (5 PERIGBIEIE
AREA CARACTERISTICA ; ODICIDAD < FUENTES DE
PROFESIONAL | ACTIVIDADES TECNICAS MEDICION MEDICION META VERIFICACION
ENTREGABLES
adherencia y continuidad Numero de FO-GESR-1364
en el tratamiento) a(étlwd?des Asistencia Grupos
educativas Habitante de Calle
grupales
realizadas/Numero
de actividades
educativas
grupales Registro fotografico
proyectadas x
100%
. 100 % FO-GESR-985
Orientaciones sobre norma Porcentaje de Seguimiento y
y convivencia, Cumplimiento de Evolucién Habitante
autocuidado, manejo del orientaciones Este de Calle
tiempo libre, Proyecto de individuales: servicio
Individuales | Viday no consumo de SPA Mensual ©s por
y alcohol Numero de demanda
orientaciones ya Formato registro de
: - brindadas/Numero | necesidad | atencion individual
Brigadas de higiene y de orientaciones
autocuidado requeridas x 100%
EDUCATIVA Porcentaje de FO-GESR-987
Cumplimiento de Actividades
bﬂ_ge,‘das de Habitante de Calle
igiene
Brigadas de higiene y AUt idacto: FO-GESR-1364
autocuidado o Asistencia Grupos
Grupales diaria Numero de 1 Habitante de Calle
brigadas
realizadas/Numero
de brigadas Registro fotografico
proyectadas x
100%

Recursos y logistica

Desde este producto se dispondra para todo el contrato de los elementos y servicios
complementarios que permiten una éptima atencion de la poblacién, los cuales deberan ser
provistos segun los descriptores de calidad de acuerdo con la ejecuciéon del contrato en
aras de garantizar su cumplimiento, estos servicios e insumos se encuentran incluidos en

el valor cupo.

SERVICIO DE ALIMENTACION

ACTIVIDAD - FUENTE DE
CARACTERISTICAS ENTREGABLE MEDICION META VERIFICACION
TECNICAS-
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Servicio de Desayuno 100% )
Alimentacion, se CORRORACION SEMILLAS DE EIENESTAR Planilla en Excel con
. Numero de personas .
prestara de acuerdo . o conteo de platos, firmado
L . que reciben el servicio .

con las caracteristicas Almuerzos Porcentaje . e . por el profesional en
descritas en el anexo de alimentacion/Numero nutricién y la coordinacion
del servicio de de usuarios activos al de)I/contrato

: " moment | servici ’
alimentacion Cenas omento del servicio

El Contratista debera atender la alimentacién requerida de acuerdo con las especificaciones
técnicas que se relacionan a continuacion; la alimentacion podra ser preparada en las sedes
de atencién o preparada en planta de produccion para ser entregada a cada sede, para lo
cual se debera contar con los espacios, los bienes y la logistica necesaria para el
almacenamiento, preparacion y transporte de los alimentos, considerando lo establecido en
la Resolucion 2674 de 2013.

Nota: Remitirse ANEXO ET SERVICIO DE ALIMENTACION, Ademas, el anexo de
bienes y servicios donde se podra validar la cantidad contratada

Transporte

Desde este contrato se contara con 1 (un) vehiculo para la modalidad de atencion que
facilitaran los traslados a las citas médicas, y en general tramites de salud de la poblacién
sujeto de atencion y otras labores administrativas, actividades extramurales, visitas
familiares cortas, Los documentos del vehiculo y conductor, asi como el seguro del vehiculo
deben estar al dia. La supervision podra solicitar en cualquier momento al contratista las
evidencias que considere pertinentes para verificar el cumplimiento de esta obligacion. En
el caso de la falla del vehiculo durante la prestaciéon del servicio, este debera ser
reemplazado por una de las mismas caracteristicas en el menor tiempo posible.

Para este servicio, el contratista debera entregar mensualmente el informe de gestion con
la respectiva planilla donde se relacionen los viajes de las camionetas, la cual debe contener
como minimo la siguiente informacioén: Fecha, descripcién del desplazamiento, hora del
desplazamiento, firma de la persona que acompano el desplazamiento.

El servicio de transporte debera incluir conductor, con licencia de conduccién vigentes
segun categoria, sin multas o contravenciones pendientes y Certificado de revision técnico-
mecanica que dé cuenta del buen estado del vehiculo en caso de aplicar; deben disponer
de la matricula y seguro del vehiculo SOAT vigente. Adicionalmente cada vehiculo debera
contar con aseguramiento por responsabilidad civil extracontractual amparando el riesgo
de dafios al vehiculo y a terceros.

e Mantener el vehiculo en buen estado técnico mecanico para el fin del contrato.

e EIl automotor debera portar la imagen institucional de la Secretaria de Inclusion
Social y Familia, y la Administracion Distrital de Medellin, s6lo cuando estén
prestando el servicio dentro de los horarios convenidos.

e El vehiculo debe tener seguro obligatorio, impuesto de rodamiento y certificacion
técnico-mecanica al dia y contar con placa de servicio publico. @

- Sede principal
Vereda zarzal, copacabana
Finca piedras Blancas, sector curazao

& 300519 70 87 - 4019625
& corsebien2014@gmail.com




()
i

e El conductor y vehiculo contratado deben'estar-a paz y salvo con las Secretarias
Municipales y Departamentales ‘(no ‘tener' multas o'impuestos pendientes) para el
inicio de la prestacion de sus servicios y durante todo el periodo del contrato.

e Para el servicio de transporte, el operador debera adoptar la Circular SSS

201960000008 del 14 de enero de 2019 que establece lo siguiente:

- Verificar que se realice el buen uso del servicio de transporte durante la jornada
asignada para ejecucion de actividades inherentes al objeto del contrato.

- Los imantados solo deben ser utilizados cuando se esta en actividades y
horarios de ejecucién del contrato.

- Al finalizar el contrato, el Contratista debera requerir la devolucion de los
imantados y/o avisos donde figuren esquemas, logos, eslogan o imagenes de
programas y/o proyectos del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion De Medellin, escudos o frases como: “Trabajamos para el Distrito
Especial de Medellin”.

Qara_cterlstlcas Dlspor_ubllldad Numero Soportes
técnicas- /Horario Horas

Planillas con sus
Una (1) Camioneta respectivas firmas

4x4, para 4 pasajeros
modelo (2016) en 8 horas/dia Documentos del vehiculo
adelante . . mensual (Soat,
No incluye festivos :
tecnomecanica,
matricula, seguro
obligatorio)

Lunes a viernes

Imantados para vehiculos

Para el desarrollo del contrato todos los vehiculos deben de ir con 3 imantados y el operador
debe garantizarlos con las siguientes especificaciones: Imantado Vehicular tamafio 31 x 42
cms impreso a 4x0 tintas laminado brillante en imantado calibre 0.8mm. Los cuales deberan
ser suministrados durante el primer mes del contrato.

Nombre Especificacion Cantidad
genérico

Imantado Vehicular tamafo 31x42 cms impreso a
Imantado 4x0 tintas laminado brillante en imantado calibre 3
0.8mm

Implementos Para Oficina y Papeleria @
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El contratista debera disponer de-todos los-implementos _cjue permitan una dptima ejecucion
del contrato, los cuales deberan ser provistos seguin'los descriptores de calidad en aras de
garantizar el cumplimiento del contrato. Ver anexo de bienes y servicios

Insumos de Aseo y Cafeteria

El contratista debera disponer de todos los insumos que permitan una éptima ejecucion del
contrato, los cuales deberan ser provistos segun los descriptores de calidad en aras de
garantizar el cumplimiento del contrato. Ver anexo de bienes y servicios

Servicios e Insumos médicos

El contratista debera disponer de todos los insumos que permitan una éptima ejecucion del
contrato, los cuales deberan ser provistos segun los descriptores de calidad en aras de
garantizar el cumplimiento del contrato. Ver anexo de bienes y servicios

Dotaciéon Talento Humano (Elementos De Seguridad En El Trabajo)

Teniendo en cuenta el Decreto 052 del 12 enero de 2017, el cual es de estricta
obligatoriedad para todas las empresas, que rige el Sistema de Gestion de Salud en el
trabajo, donde especifica que el personal que atiende a los usuarios debe contar con un
minimo de elementos de proteccion y por la complejidad de este proyecto, ya que maneja
pacientes de TBC y otras patologias de riesgo, el contratista debera garantizar la dotacion
al talento humano, como soporte de entrega el contratista debera anexar las respectivas
planillas con la firma de recibido. Ver anexo de bienes y servicios

Servicio de telefonia e internet
El uso de este servicio se requiere para realizar las gestiones administrativas, el contacto
con las redes de apoyo y familiares para su fortalecimiento ademas es un canal de

comunicacion constante cuando se adelantan atenciones extramurales.

El contratista debera disponer de un plan de 120GB de internet y minutos de celular
ilimitados durante la ejecucion del contrato. (50%) Ver anexo de bienes y servicios

Talento Humano

Para el cumplimiento de este producto el contratista dispondra del talento humano requerido
cuyos perfiles, actividades y clasificacion se encuentran descritos en el anexo 1.

Medios de verificacion

EL contratista debera anexar los siguientes soportes que den cuenta de la prestacion del
servicio en condiciones de calidad y oportunidad, los cuales se complementan con los @

descritos anteriormente:
/4
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Al inicio del contrato debera entreg’eyjRlorsﬁsiguienit?‘stFogg‘rtes:
e Concepto sanitario favorable o favorable condicionado de la sede donde se presta
el servicio y del servicio de alimentacion (al inicio del contrato)
¢ Plan de saneamiento basico que contenga los siguientes programas:

o Programa de limpieza y desinfecciéon, con métodos, procedimientos,
cronograma y formatos de registro.

o Programa de disposiciéon de residuos sélidos, con objetivos,
procedimientos, tipos de recipientes, condiciones de operacion,
cronograma y formatos de verificacion.

o Programa de control de plagas, con objetivos, procedimientos,
cronograma, ficha técnica de productos utilizados y formatos de registro

o Programa de vigilancia y control del agua, con formatos de registro para
verificacion por parte del supervisor del contrato.

Cada mes entregara los siguientes soportes

e Certificado de fumigacion
Certificado de recoleccion de residuos de riesgo bioldgico

e Planilla de entrega de elementos de autocuidado con fecha, tipo de elemento
entregado, nombres, apellido e identificacién del usuario, firma o huella, nombre y
cargo de la persona que entrega, firma de la persona que entrega.

¢ Registros diarios de atenciones individuales y grupales por areas

e Para el servicio de alimentacién, planilla en Excel con conteo de platos, firmado por
el profesional en nutricion y la coordinacion del contrato

e Planilla de uso del transporte donde se relacionen Fecha, descripcion del
desplazamiento, hora del desplazamiento, firma de la persona que acompano el
desplazamiento

Producto: Atencion psicosocial por areas
Unidad de Medida: Servicio/mes
Cantidad: 9

Enfoque Integral de Atencién

Cada usuario atendido en el marco de este contrato sera sujeto de una atencion integral,
basada en un enfoque multidisciplinario e institucional, que promueva su recuperacion
fisica, emocional y social. Las acciones estaran orientadas al fortalecimiento de vinculos
familiares y comunitarios, la estabilizacion en salud, el desarrollo personal y la inclusién
social.

Actividades por Area

Atencioén Psicosocial

S

e Intervencidn individual, grupal y en redes de apoyo.
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« Contencién emocional, intervencion’en crisis y-psicoeducacion.
o Fortalecimiento de vinculos familiares medianté visitas, llamadas y reuniones.
e Registro mensual en el expediente psicosocial por parte del profesional

responsable.

Trabajo Social

o Tramites de identificaciéon (duplicado o renovacion de cédula).

e Vinculacién al Sistema de Seguridad Social en Salud.

e Gestion para acceso a medicamentos segun necesidad.

e Apoyo en procesos de inclusion social y proteccion.
Psicologia

e Evaluacion emocional y conductual.
e Acompafamiento terapéutico individual.
o Talleres reflexivos y pedagogicos.

Fisioterapia

e Evaluacién funcional y fisica.
e Intervenciones para recuperacioén de movilidad y fuerza.
e Actividades para mejorar la independencia en ABVD.

Nutricion y Dietética

e Evaluacion

e Seguimiento nutricional, de acuerdo con el diagnostico Plan de atencién
nutricional/Derivacion de dietas.

» Intervenciones colectivas - talleres grupales o sesiones educativas sobre estilos de
vida saludables

Generalidades en la Atencion

« Aplicacion del Manual de Convivencia (ver anexo COMPILACION MANUAL
PEDAGOGICO, capitulo 1).

e Desarrollo de actividades conforme a los lineamientos del Manual Técnico
Pedagogico (ver capitulo 4).

o Adaptacion metodoldgica de los talleres por parte del contratista, previa aprobacion
de la supervision.

o Registro mensual obligatorio en la Historia Psicosocial del usuario por cada area
profesional.

o Entrega mensual del listado de usuarios atendidos a la supervisién, para revision
de expedientes por area.
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Fuentes de Verificacion = .

o Expedientes psicosociales individuales, con anotaciones legibles, firmadas por
el profesional responsabile.

o Planillas de asistencia a actividades grupales, con firma o huella del usuario
(justificando si no puede firmar).

e Base de datos mensual de usuarios atendidos por cada area profesional
(Psicologia, Trabajo Social, Fisioterapia, Nutricion, Educacion).

e Registros de talleres y actividades, con evidencia de ejecucion y participacion.

Recursos y logistica

este producto se dispondra para todo el contrato de los elementos que permiten una 6ptima
atencion de la poblacion, los cuales deberan ser provistos segun los descriptores de calidad
de acuerdo con Desde la ejecucién del contrato en aras de garantizar el cumplimiento del
contrato, los cuales deben ser adquiridos por el contratista.

Servicio de telefonia e internet

El uso de este servicio se requiere para realizar las gestiones administrativas, el contacto
con las redes de apoyo y familiares para su fortalecimiento ademas es un canal de
comunicacion constante cuando se adelantan atenciones extramurales.

El contratista debera disponer de un plan de 120GB de internet y minutos de celular
ilimitados durante la ejecucion del contrato. (50%) Ver anexo de bienes y servicios

Proceso De Cedulacion

El Contratista debera atender las necesidades de cedulacion de la poblacion objeto,
proceso necesario y requerido para el acceso de estas personas a otros derechos
fundamentales como son la atencién en salud, educacion, entre otros. Este proceso incluira
gastos como el RH, el folio del registro civil y en algunos casos declaraciones extra-juicio,
pasaportes u otros.

Los requerimientos estimados para el proceso de cedulacion son los siguientes

4 CANTIDAD
DESCRIPCION TOTAL
RH (primera vez o duplicado si no sabe el RH) 3
DUPLICADO DE CEDULA segun la Registraduria Nacional 20
Registro civil (duplicado) 3
Talento Humano @
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Para el cumplimiento de este producto el contratista dispondra del talento humano requerido
cuyos perfiles, actividades y clasificacion se encuentran descritos en el anexo 1.

Implementos Para Oficina y Papeleria

El contratista debera disponer de todos los implementos que permitan una éptima ejecucion
del contrato, los cuales deberan ser provistos segun los descriptores de calidad en aras de
garantizar el cumplimiento del contrato. Ver anexo de bienes y servicios.

Producto: Bienes y servicios a demanda para la atencién
Unidad de Medida: Fondo
Cantidad: 1

Por medio de este fondo se deben suplir las necesidades puntuales de los usuarios que
tengan que ver con su proceso de recuperacion, la cual es dinamica y dificil de proveer al
igual que las urgencias, ademas muchas de estas no estan contempladas en el actual plan
de beneficios de salud (PBS). Para preparacion de procedimientos y ayudas diagndsticas.

De igual forma este fondo permitira el cubrimiento del traslado de usuarios a servicios de
urgencias en las noches y fines de semana, pago de copagos o cuotas moderadoras y
recarga de insumos no contemplados en los costos.

Para la validacién de este rubro se debe incluir en el infforme mensual enviado a la
supervision designada por la Secretaria de Inclusion Social y Familia, los respectivos
soportes a que haya lugar, como planilla de transporte, recibo de pago de los copagos y
cuotas Moderadoras emitidas por la IPS, recibo de la compra de medicamentos.

Para el cumplimiento de esta actividad se destinara un fondo por la suma de $903.966
pesos, el cual fue proyectado teniendo en cuenta el promedio de ejecucion mensual de la
vigencia anterior.

Nota: Este fondo serd pagado de acuerdo con su ejecucion, para lo cual el contratista
debera atender el procedimiento y condiciones establecidas en la forma de pago.

8.2. COMPONENTE DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA LA ATENCION

Este componente tiene como propdsito enriquecer el proceso de recuperacion y
resocializacion de la poblacion habitante de y en calle atendida en el albergue, mediante la
implementacién de estrategias integrales que promuevan el desarrollo personal, la inclusién
social, la reconstruccion de vinculos afectivos y la organizacion eficiente de la informacioén
generada durante la intervencion.

Producto: Actividades para la autonomia, convivencia y el bienestar
Unidad de Medida: Actividades/mes @
Cantidad: 36
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Estas actividades constituyen un” componente -esencial ‘del proceso de recuperacion y
bienestar. Estas acciones buscan generar eéspacios significativos que promuevan el
desarrollo personal, el fortalecimiento de habilidades, la reconstruccion de vinculos sociales
y familiares, y la preparacion para la vida auténoma fuera del albergue.

- Talleres de Resignificacion del proyecto de vida (10 mensuales)

Objetivo General: Propiciar espacios de reflexién vivencial que permitan a la poblacion
atendida afianzar o adquirir herramientas para resignificar su proyecto de vida,
motivandolos hacia un proceso de resocializacién y reintegracién social.

Objetivos Especificos:

o Fomentar la reflexion sobre habitos de vida saludables y el autocuidado como
base para el cambio personal.

e |dentificar y fortalecer habilidades, capacidades y recursos personales que
contribuyan al sostenimiento de logros durante la estancia en el albergue.

¢ Acompanar al usuario en la identificacion de factores protectores que favorezcan
la resignificacién de su proyecto de vida.

e Promover el desarrollo de habilidades para la vida como estrategia motivacional
hacia la resocializacion.

Desarrollo Metodolégico:

La estrategia se implementara durante el proceso de recuperacion fisica, siempre que la
condicién de salud del usuario lo permita. Se desarrollard mediante talleres vivenciales y
actividades grupales e individuales, lideradas por el equipo psicosocial del albergue, de
lunes a viernes, en horarios definidos segun la dinamica de la sede.

Esta estrategia busca motivar y acompafar a la poblacion atendida para que inicien una
resignificacién de proyecto de vida digno enfocado en sentirse parte de una sociedad y
contribuir a su crecimiento personal y sana convivencia dado el tiempo de reflexion que su
condicion de salud permita incorporar, este proceso se realizara durante el proceso de
recuperacién toda vez que su condicion de salud lo permita, con el fin de facilitar el acceso
al proceso de resocializacion el cual se desarrollara en otro marco contractual para aquellos
usuarios que cumplan con los indicadores de logros.

El usuario debera participar en estas actividades para trabajar la resignificacion al proyecto
de vida, el profesional que recibe al usuario y que realiza la entrevista inicial debera tener
en cuenta aspectos como:

e Claridad en las metas y viabilidad de estas.

e Recursos con los que cuenta el usuario para llevar a cabo la resignificacion del
proyecto de vida. @

e Necesidad que requiere para el cumplimiento del proyecto de vida.
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e Identificar redes de apoyo primarias ‘(familia), Secundarias (redes sociales) y
terciarias (instituciones) para ejecutar esta estrategia.

e Tiempo de estancia en el albergue.

e Motivacion y deseo inherente al cambio (este se medira con la adherencia a las
actividades propuestas).

e Seguimiento al proceso individual de avances del usuario.

e Tener en cuenta los ajustes razonables por las particularidades de los usuarios.

e Entregar un reconocimiento simbdlico (diploma) al usuario que cumpla los logros
para ser derivados a la estrategia de resocializacion.

e Socializacién del manual de convivencia en la entrevista inicial para el grupo de
nuevos.

e Trabajo de manual de convivencia de manera periddica.

Para el desarrollo de la estrategia de Resignificacion de proyecto vida remitirse al manual
técnico metodolégico que se encuentra en ISOLUCION

Reconocimiento simbélico:
Entrega de diploma a los usuarios que cumplan con los indicadores de logro y estén listos
para ser derivados al componente de resocializacion.

Nota: La participacion en esta estrategia sera determinada por el profesional responsable,
considerando las condiciones mentales, cognitivas, sensoriales o fisicas del usuario. En
caso de no ser viable su participacion, se ofreceran actividades alternativas acordes a sus
capacidades.

Evaluacién y Derivacion

Al cumplir los objetivos establecidos en los Indicadores de Logro (FO-GESR-1741), el
equipo psicosocial realizara una evaluacion del interés y motivacion del usuario para
continuar con el proceso de resocializacion. Segun el perfil evidenciado, se definira el
componente de derivacion correspondiente.

Documentacién para remision:

o Fotocopia de la ficha de ingreso (FO-GESR 1197).

o Copia del documento de identidad (o constancia de gestion).

o Formato FO-GESR-1741 diligenciado.

» Remisiones y evoluciones de seguimiento.

o Historia clinica y érdenes médicas externas al Sistema de Atencion al Habitante de
Calle.

Comités de derivacion:
Los profesionales del albergue participaran en los comités de derivacion cuando tengan
usuarios aptos para vincular a la estrategia de resocializacion. @
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Indicadores de Logro, establecidos ‘en &l formato: FO-GESR-1741 “Indicadores de

Logro Habitante de Calle”, donde cada uno'de los'indicadores tienen una evaluacion de
cumplimiento de 0 a 1, ademas se realiza al inicio de la atencion y al finalizar los mismos.

Asiste y muestra interés en los grupos

Tiene habitos de autocuidado

Reconoce la importancia de las normas en procesos educativos

Manifiesta motivacién al cambio (éste se medira con la adherencia a las
actividades propuestas desarrolladas).

e |niciacion al proyecto de vida

Condiciones de Ingreso y Permanencia
Podran vincularse al grupo de resignificacién de proyecto de vida los usuarios que:

e Sean objeto de atencion del presente contrato.
e Manifiesten interés en participar.
e Posean las capacidades fisicas, mentales o cognitivas necesarias para vincularse.

Nota: El contratista debera disponer de todos los recursos logisticos, técnicos y humanos
e insumos requeridos para el desarrollo de esta estrategia.

Estrategia de corresponsabilidad en el fortalecimiento del proceso de resocializacion
(2 mensuales)

Esta estrategia se desarrolla en articulacion con el componente de Resocializacion y el
albergue de atencion al Habitante de Calle. Cuando el usuario de albergue esta préximo
ser dado de alta y luego de las acciones realizadas con los talleres de resignificacion del
proyecto de vida, se deriva el caso para el componente de resocializacion, estos designan
un equipo psicosocial que hace presencia en el albergue, realizan la evaluacion del usuario
y brindan informacién de todo el proceso de resocializacion y sus beneficios, sensibilizando
los usuarios para que se vinculen en dicho proceso con el fin de replantear su proyecto de
vida, y deconstruir los habitos de la vida en calle.

Esta estrategia de corresponsabilidad se dirige a los usuarios del componente de atencion:
usuarios de la modalidad de enfermedades infectocontagiosas que estan a 2 meses,
aproximadamente, de culminar su tratamiento de tuberculosis; usuarios de la modalidad de
recuperacién fisica que se encuentren en un proceso de recuperacion avanzado, que
presenten capacidades cognitivas y lleven a cabo actividades ocupacionales o laborales de
manera autébnoma.

- Fortalecimiento de redes vinculares (2 mensuales)

El fortalecimiento de redes vinculares es una estrategia de intervencién psicosocial @
orientada a identificar, recuperar y consolidar los lazos afectivos, familiares y comunitarios

& 30051970 87 - 4019625 * Sede principal

i . Vereda zarzal, copacabana
| corseblen20 14@9 mail.com Finca piedras Blancas, sector curazao




de los usuarios atendidos en ‘el albergue. Esta estra_tegia busca generar condiciones
favorables para la inserciéon y permanencia de [os usuarios en procesos de recuperacion y
resocializacion, mediante el acompafamiento integral y la participacién de sus redes de
apoyo.

La intervencion se enfoca en promover la corresponsabilidad familiar y comunitaria,
entendiendo que la familia y el entorno cercano son factores protectores fundamentales en
los procesos de transformacion personal. A través de metodologias participativas,
encuentros reflexivos y acompafiamiento profesional, se busca reconstruir el tejido social
deteriorado, fomentar la comunicacion y fortalecer el sentido de pertenencia.

Objetivo general:

Identificar y fortalecer las redes de apoyo de los usuarios del albergue, promoviendo
vinculos afectivos y sociales que favorezcan su proceso de recuperacién, convivencia y
reintegracion social.

Objetivos especificos:

e Indagar por redes de apoyo mediante entrevistas y visitas domiciliarias breves.

o Establecer contacto inicial y verificar la disponibilidad y tipo de red de apoyo.

¢ Recopilar informacion relevante a través de familiares, personas del entorno o
instituciones relacionadas con el usuario.

e Realizar busqueda activa en campo de redes de apoyo potenciales.

e Asesorar y acompafar a las familias durante las visitas al albergue, brindandoles
herramientas para convertirse en agentes de apoyo emocional y social.

e Programar visitas familiares breves que fortalezcan la autonomia y el bienestar del
usuario.

o Disefar y ejecutar encuentros familiares para la restauracion de vinculos
deteriorados o rotos.

o Realizar asambleas familiares para identificar fortalezas y debilidades en las
dinamicas del nucleo familiar.

Justificacion:

La familia y las redes de apoyo representan un pilar esencial en los procesos de
recuperacion de personas en situacion de calle. Su participacion en los programas
terapéuticos y de resocializacion incrementa las posibilidades de éxito, al brindar contencion
emocional, motivacion y acompafamiento continuo.

La experiencia ha demostrado que muchas personas en situacién de calle han perdido o
debilitado sus vinculos familiares y sociales. Por ello, esta estrategia busca reestablecer
esos lazos, promoviendo la reconciliacion, el perddn y la construccion de nuevas formas de
relacionamiento, que permitan una reintegracién social sostenible. @
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Metodologia: s

1. Entrevista inicial con el equipo psicosocial para identificar redes de apoyo.

2. Contacto y asesoria con las redes familiares identificadas.

3. Intervencioén interdisciplinaria para acompanar el proceso de fortalecimiento
vincular.

4. Vinculacion de redes de apoyo a actividades del albergue: visitas, llamadas,
acompanamientos.

5. Encuentros de familia mensuales con tematicas formativas y reflexivas.

6. Asambleas familiares para abordar conflictos, identificar fortalezas y debilidades,
y promover la reconciliacion.

CRONOGRAMA INTERVENCION ENCUENTROS DE FAMILIA (2 mensuales)

CANTIDAD AREA TEMATICA
1 Trabajo social y psicologia | Encuentro inicial
1 Trabajo social y psicologia | procesos de duelo, perdén

y reconciliacion

Manejo de adiciones vy
abordaje familiar

1 Auxiliares de enfermeria Generalidades de salud
fisica

1 Trabajo social Psicologia Salud mental, Autoestima,
apoyo instrumental vy
emocional

1 Trabajo social y psicologia | Comunicacién, proyecto de
vida, Compromiso y

responsabilidad social

El contratista debera entregar dentro de los quince (15) dias después de firmar el acta de
inicio, ficha técnica de los talleres.

En el informe de gestién debera entregar las evidencias como planillas de asistencia,
fotografias e informe con logros, avances, resultados dificultades y proyecciones.

- Actividades ocupacionales (20 mensuales),

Las actividades ocupacionales en el albergue para poblacion habitante de y en calle se
proponen como una estrategia clave para el aprovechamiento significativo del tiempo de
estancia, el fortalecimiento de habilidades personales y la preparacion para la integraciéon
econdmica y social. Esta iniciativa responde a la necesidad urgente de generar @
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oportunidades que dignifiquen la-vida-de las personas 'at(_a‘r]didas, reconociendo sus saberes
previos, oficios, talentos y potencialidades. """ " """

La propuesta busca no solo brindar herramientas practicas para el autoempleo o la
vinculacion laboral, sino también contrarrestar las multiples barreras que enfrenta esta
poblacion, como discapacidades, antecedentes penales, edad avanzada, y exclusién
social. A través de talleres ocupacionales, se promueve el empoderamiento, la autonomia
y la construccion de proyectos de vida sostenibles.

OBJETIVO GENERAL

e Generar estrategias ocupacionales e iniciativas de auto sostenimiento para los
usuarios que hacen parte de la poblacién Habitante de calle atendida en el presente
contrato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reconocer los intereses ocupacionales de la poblacién atendida en el albergue

e Articular y gestionar recursos fisicos y humanos con organizaciones e instituciones
para el desarrollo de los talleres.

e FEvaluar e identificar usuarios con habilidades y motivacién para iniciar procesos de
autosostenimiento.

e Visibilizar los productos y logros de los usuarios en espacios de inclusion social y
eventos comunitarios.

Metodologia

La estrategia se desarrollara mediante la implementacion de talleres ocupacionales
dirigidos por el tallerista del contrato, con enfoque participativo y formativo. Las actividades
incluiran:

1. Sensibilizacién inicial sobre la importancia del uso productivo del tiempo libre y
el desarrollo personal.

2. Diagnéstico ocupacional para identificar intereses, habilidades y motivaciones
de los usuarios.

3. Ejecucion de talleres practicos, con enfoque en el aprendizaje activo y la
produccion de bienes.

4. Acompanamiento individualizado para identificar usuarios con potencial de
autosostenimiento.

5. Gestion de espacios de visibilizaciéon para exponer los productos elaborados
ante empresas, instituciones y comunidad.

Los talleres se desarrollaran en el albergue y estaran orientados a fortalecer habilidades
manuales, creativas y productivas. Se proponen las siguientes tematicas:

S
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Pintura en tela ARTT I
Marroquineria e i
Bisuteria

Pintura de ceramicas

Bordado

Munequeria

Porcelanicrén

Macramé

ONoaRhwN=

Resultados Esperados

Participacion de los usuarios en actividades ocupacionales.

Identificacion de usuarios con potencial para el autoempleo.

Produccién de bienes que puedan ser comercializados o exhibidos.
Fortalecimiento de la autoestima, la disciplina y el sentido de logro en los usuarios.
Generacion de redes de apoyo institucional para la inclusion econdémica.

Requisitos para el Contratista

o Entregar, dentro de los quince (15) dias posteriores a la firma del acta de inicio,
una ficha técnica por cada taller, que incluya: tematica, objetivos, metodologia,
materiales, cronograma, numero estimado de participantes y responsables.

o Documentar el proceso mediante informes de gestion, planillas de asistencia,
fotografias, y reportes de avances, logros, dificultades y proyecciones.

o Gestionar espacios de exposicion de los productos elaborados por los usuarios.

Actividades recreativas (1 mensual)

La recreacion y el manejo del tiempo libre son componentes fundamentales en los
procesos de recuperacion, inclusion social y fortalecimiento emocional de la poblacién
habitante de y en calle. Esta estrategia busca generar espacios ludicos, culturales y
pedagoégicos que promuevan la sana convivencia, el autocontrol, la expresion emocional y
el fortalecimiento de vinculos sociales.

A través de actividades recreativas, artisticas y conmemorativas, se pretende brindar a los
usuarios experiencias significativas que les permitan resignificar su historia de vida, reducir
el estrés, mejorar su estado de animo y fomentar habilidades sociales esenciales para su
proceso de resocializacion.

Objetivos

o Fomentar la inclusién social entre los usuarios y fortalecer la interaccién social
con el otro.

o Compartir momentos de alegria, reforzar valores y tradiciones, y fortalecer @
vinculos afectivos.
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« Reforzar valores como el-amor, la-amistad, 1a solidaridad, el respeto y la gratitud.

CORPORACION SEMILLAS DE BIENESTAR

Metodologia

La estrategia se desarrollara mediante actividades conmemorativas mensuales,
organizadas por el equipo interdisciplinario, con la participacion de los usuarios. Las
tematicas propuestas incluyen:

\ Actividad H Mes sugerido \
\Cumpleaﬁos Trimestral H Marzo, Junio, septiembre\
\Adulto Mayor — Café Tertulia — Feria de FIoresHAgosto \
/Amor y Amistad ||Septiembre |
\Halloween HOctubre \

Cada actividad sera planificada con antelacién y adaptada a las caracteristicas de la
poblacién, promoviendo la participacion voluntaria, el respeto por la diversidad y la
expresion libre.

Requisitos para el Contratista

o Ficha técnica de cada actividad, entregada al menos 8 dias antes de su realizacién,
con la siguiente informacion:
o Nombre de la actividad
Fechay hora
Objetivo
Lugar
Insumos requeridos
Responsable
Numero estimado de participantes
o Componente al que pertenece la actividad
e Informe de ejecucién mensual, que incluya:
o Informe del profesional a cargo
o Listados de asistencia debidamente diligenciados
o Registros fotograficos en medio magnético, organizados por actividad y con
los datos de la ficha técnica correspondiente

O O O 0O O O

Resultados Esperados

Mayor participacion de los usuarios en actividades recreativas y culturales.

Mejora en la convivencia y la interaccién social dentro del albergue.

Reduccién de niveles de ansiedad y estrés.

Fortalecimiento de la autoestima y el sentido de pertenencia.

Promocidn de valores y habilidades para la vida en comunidad. @
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Recursos y logistica —X I

CORPORACION SEMILLAS DE EIENESTAR
Desde este producto se dispondra para todo el contrato de los elementos que permiten una
6ptima atencion de la poblacién, los cuales deberan ser provistos segun los descriptores de
calidad de acuerdo con la ejecucion del contrato en aras de garantizar su cumplimiento.

Dotacion Escolar y Material Pedagégico

Estos elementos se requieren para la realizacion de las diferentes actividades descritas en
el presente producto, los cuales deben estar en éptimas condiciones para garantizar la
realizacion efectiva de las mismas y los cuales deben ser provistos segun descriptores de
calidad, Ver anexo de bienes y servicios.

Talento Humano

Para el cumplimiento de este producto el contratista dispondra del talento humano requerido
cuyos perfiles, actividades y clasificacion se encuentran descritos en el anexo 1.

Producto: Gestiones administrativas y de coordinacion
Unidad de Medida: Servicio/mes

Cantidad: 9

Descripcion General

Las gestiones administrativas y de coordinacion dentro del contrato, son fundamentales
para garantizar que el servicio contratado funcione de manera eficiente, segura y conforme
a lo establecido en las especificaciones técnicas.

En cuanto a las gestiones administrativas, se incluyen todas aquellas actividades
relacionadas con la planificacién, organizacion y control de recursos para el funcionamiento
del albergue, asi como las relacionadas con la gestion de archivo, respuesta a PQRSD y
tramites de salud de los usuarios.

Gestién de archivo

Gestidn de archivos del contrato segun la normatividad del area de gestién documental, el
sistema de gestidn de calidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin y la Resolucién 1995 de 1999.

Digitalizacién documental

Esta actividad tendra en cuenta las normas del Archivo General de la Nacion en su ultima
actualizacién 05 de Julio de 2018 (LEY 594 2000).

CAPTURA: Por medio del uso de escaner automatico para la captura digital, teniendo en @
cuenta una resolucion entre 300 dpi y 600 dpi.
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Escala de grises para documentos manusetritos, m'ecah_dgrafiados, impresos en equipo de

matriz de punto y/o impresos sobre papeles de colores.

IDENTIFICACION: El proveedor debe realizar la identificacién de las imagenes por
foliacion, expediente documental, subserie y serie documentales.

CONTROL DE CALIDAD: El proveedor debe realizar el control de calidad al 100% de las
imagenes, para garantizar la legibilidad e integralidad de la imagen.

Garantizar la lectura normal y total del documento en monitor y al tamafio del 100%.

Se podran utilizar procesos de compresion para reducir el tamano de imagenes cuyo
escaneo sea con fines de difusion.

El menor detalle capturado debe tener completa legibilidad (por ejemplo, el menor tamano
de fuente para el texto; claridad de los signos de puntuacion, incluidos los decimales).

La integridad de los detalles (por ejemplo, no aceptabilidad de caracteres interrumpidos o
de segmentos que faltan en las lineas eliminar hojas en blanco).

Exactitud dimensional comparada con el documento papel (Tamafio 100%)

No tener puntos, rayas o manchas generados en el escaner que afecten la legibilidad, es
decir, un punto no presente en el documento de origen no digital.

No presentar imagen incompleta (es decir, falta de informacién en los bordes del area de la
imagen)

La orientacion de la imagen digital debe ser en forma de lectura humana.
La densidad de las areas negras debe ser sélida.

No presentar la exposicion de la imagen con mucha luz o muy oscura, es decir muy claras
u oscuras, comparadas con el documento original en papel.

No tener problemas de foco los cuales se evidencian en una imagen borrosa o con sombras
en las fuentes.

El formato para fines de preservacion es TIFF; JPEG2000 (Formato que puede comprimir
imagenes con o sin pérdida de calidad)

El formato para fines de consulta y difusién debe ser PDF/A, jpeg, jpg, jpe, JPEG2000 (con
pérdida conservar el escaneo a largo plazo de tiempo).

& 30051970 87 - 4019625 * Sede principal

Vereda zarzal, copacabana

| corsebien2014@gmail.com Finca piedras Blancas, sector curazao




La resolucidon de la imagen debe ser de 300°DPI-o superior siempre y cuando las
resoluciones superiores se usen en’los casos previstos y no para todos los documentos.

El resultado del escaneo no debe entregar imagenes torcidas.

ALMACENAMIENTO: EI Contratista debe cargar las imagenes escaneadas y los
metadatos con la informacion referencial en el software o repositorio que tiene la entidad
para su custodia y conservacion de documentos.

METADATOS: Mantener los metadatos propios del proceso de escaneo.

ACTIVIDADES EXPEDIENTES:

Escaneo de Historia Clinica y Psicosocial Habitante de Calle, cuando se traslada de un
componente a otro de acuerdo con el Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo Articulo
6.1.3.1. Responsabilidad sobre la preservacion a largo plazo (ACUERDO No. 001 del 2024

29 de febrero). De acuerdo con los parametros establecidos.

Indicadores y Metas

Nombre Unidad de Férmula de Frecuencia de

Indicador Medida Medicion Meta

Medicion

Numero de
expedientes
escaneados
conforme a los
parametros/
Expedientes Porcentaje numero de
escaneados expedientes
que deben
escanearse) x
100

100% de los
Mensual expedientes
requeridos

Se aclara que debido al contenido de cada expediente (Historias clinicas, documentos
legales, etc.), tanto para los expedientes fisicos como digitalizados, es necesario que el
Contratista se adhiera a la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales”, a la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta
la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones” y a la guia institucional (DE-
GESR-184- Guia para la Organizacion Archivo Expedientes Psicosociales Habitante de
Calle).

S

- Gestiones de coordinacion
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En cuanto a las gestiones de coordinacion, las cuales ’e_s”tén orientadas a articular actores,
procesos Y servicios para que el albergue cumpla’sus objetivos, se destacan las siguientes
actividades:

Coordinacion interna

- Asignacion de roles y responsabilidades dentro del equipo.
- Supervision de protocolos de ingreso, permanencia y egreso de beneficiarios.
- Gestion de turnos y comunicacion entre areas (salud, alimentacion, seguridad).

Coordinacion externa

- Articulacién con entidades publicas (salud, seguridad, bienestar social).

- Vinculacién con organizaciones sociales, ONG y redes de apoyo.

- Gestion de convenios para atencion médica, formacion laboral o reintegracion
social.

Gestion de emergencias y riesgos

- Protocolos para situaciones criticas (violencia, salud, desastres).
- Coordinacion con policia, bomberos y servicios de salud.
- Planes de contingencia y evacuacion.

Monitoreo y evaluaciéon

- Seguimiento de indicadores (ocupacion, atencion psicosocial, ingresos, egresos) .
- Informes periédicos.
- Ajustes en la operacion segun resultados.

Gestion de respuestas a PQRS: Es el conjunto de acciones orientadas a la recepcion,
andlisis, tramite y respuesta oportuna y efectiva de las Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias presentadas por los usuarios, garantizando el cumplimiento de los principios
de transparencia, participacion ciudadana, mejora continua y satisfaccion del servicio. Esta
actividad incluye la clasificacion de solicitudes, asignacion de responsables, seguimiento a
los tiempos de respuesta establecidos por la normatividad vigente y la comunicacién clara
y formal al solicitante. El contratista debera realizar la gestion oportuna y con calidad a las
respuestas a la totalidad de PQRS allegadas durante la ejecucion del contrato.

Tramites de salud: Desde este producto, el contratista gestionara los asuntos
relacionados con la consecucion de citas médicas y de especialidades asi como los
tramites para la entrega de medicamentos, panales y ordenes de examenes
complementarios.
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Talento Humano

CORPORACION SEMILLAS DE EIENESTAR
Para el cumplimiento de este producto el contratista dispondra del talento humano requerido
cuyos perfiles, actividades y clasificacion se encuentran descritos en el anexo 1.

Entrega de informes: El contratista debera elaborar y presentar informes mensuales de
caracter técnico, administrativo y de gestion, que reflejen los avances, logros, dificultades y
proyecciones del proyecto. Dichos informes deberan ser entregados a la supervision del
contrato e incluir, como minimo, los siguientes componentes:

1. Técnico: Detalle de las actividades ejecutadas, resultados obtenidos, indicadores
de cumplimiento y analisis de avances frente al cronograma establecido.

2. Administrativo: Relacion de recursos utilizados, gestion contractual, novedades
administrativas y cumplimiento de obligaciones legales.

3. Gestion: Evaluacion general del desarrollo del proyecto, identificacién de
dificultades, acciones correctivas implementadas y proyecciones para el siguiente
periodo.

4. Financiero: Relacion de los avances de ejecucion de los recursos asignados por
producto y las inejecuciones del periodo a reportar.

5.

A continuacion, se relacionan la periodicidad e informes a entregar:

e Informe Financiero Mensual: de ejecucion presupuestal del contrato con corte al
ultimo dia calendario de cada mes con los soportes descritos en la forma de pago,
en medio magnético, el cual debe ser entregado en los primeros cinco (5) dias
habiles del mes siguiente. DIGITAL

e Informe Estadistico Mensual: de la poblacién atendida durante la ejecucion del
contrato el cual debe ser entregado de manera mensual dicho informe estadistico
con fecha de corte del dia uno al ultimo dia calendario (segun corresponda) de cada
mes se realizara la entrega del mismo maximo el tercer (3°) dia habil del mes
siguiente al corte, acorde a los formatos y metodologia establecidos por la
Subsecretaria Técnica de la Secretaria de Inclusion Social y Familia. DIGITAL

e Ademas, presentar las evidencias de las acciones reportadas en el informe
estadistico mensual; estas evidencias deben presentarse maximo el dia 15
(calendario) del mes siguiente al corte. Como medio de verificacion de las
evidencias de las estadisticas se enviara un documento en formato PDF de la hoja
completa donde evidencia los datos del ingreso y la informacién plasmada en la
estadistica tomada de las fichas psicosociales de cada usuario reportado en la
estadistica.

Las evidencias seran generadas en la misma secuencia en la que se registran los
usuarios en la estadistica, es decir si reporta 90 usuarios debe tener 90 PDF en la
misma secuencia del reporte.

& 30051970 87 - 4019625 * Sede principal

&

i . Vereda zarzal, copacabana
corsebien20 14@9 mail.com Finca piedras Blancas, sector curazao




&

=

e Informe de Gestion Mensual:-de |a-ejecucion déI_Cpntrato debe ser entregado en

medio digital con oficio remisorio dentro de los cinco (5) dias habiles de cada mes,
con corte al ultimo dia habil del mes anterior. Dicho informe debera contener
resultados y analisis cualitativos y cuantitativos de la prestacién del servicio.
DIGITAL

Dentro del informe mensual, el contratista dara cuenta de los siguientes reportes:

- Numero de personas atendidas segun condicion

- Numero de personas que se atendieron por primera vez

- Numero de actividades educativas

- Numero de atenciones en psicologia

- Numero de atenciones en trabajo social

- Numero de atenciones en fisioterapia

- Numero de atenciones por auxiliares de enfermeria

- Numero de actividades de acompanamiento familiar

- Numero de personas con tramites de cedulacion

- Numero de personas que egresan segun motivo

- Promedio de dias estancia por albergue

- Numero de reingresos por similar condicién o nueva

- Numero de personas segun tipo de egreso

- Porcentaje de adherencia a tratamientos

- Numero de personas con egreso hacia la resocializacion

- Numero de personas que participan en los talleres.

- Numero de personas remitidas a procesos de resocializacion.
- Numero de personas vinculadas a un proyecto de vida.

- Numero de personas que no lograron ingresar al proceso de resignificacion.

Cada uno de estos reportes debera ser analizado durante la ejecucién del contrato,
analizando resultados, tendencias especialmente en lo relacionado con dias de
estancia, motivos de egreso, lo anterior con el fin de aportar a la toma de decisiones de
manera documentada.

Igualmente tener en cuenta:

e Un informe del servicio de alimentacién relacionando el numero de atenciones del
mes inmediatamente anterior, y las recomendaciones para mejorar el servicio.

e Correcciones y ajustes realizados como resultado del seguimiento permanente a
los procedimientos que se llevan a cabo con la poblacion atendida.

e Dar cuenta de los procesos de articulacién institucional, reuniones y comisiones
accidentales en que se haya participado en apoyo a la Administracion Distrital.
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e Informar sobre dificultades, situaciones imprevistas, aprendizajes y
recomendaciones para la intervencion™ T T

e Los Informes de gestion presentados por el Contratista responderan de manera
efectiva, a los requerimientos de informacion que den cuenta de las metas e
indicadores de evaluacion establecidos para el contrato.

e Presentar cuadro de ejecucién presupuestal

e Informes Extraordinarios: previa solicitud de la supervision debera entregar los
informes que se le soliciten. DIGITAL

Al finalizar el contrato:

El contratista debera entregar, ademas de los productos anteriormente descritos, los
siguientes, evidenciando tal situacion en el acta de terminacion del contrato que se suscriba
para tal efecto:

e Archivo contentivo de fichas sociales (componentes) y seguimientos realizados
actualizados.

o Informe de Gestion Final: de la ejecucidn del contrato, en medio digital con oficio
remisorio dentro de los quince (15) dias habiles después de terminar el contrato,
este informe debe dar cuenta de las debilidades, oportunidades, fortalezas,
amenazas, logros, propuestas de acuerdo con la experiencia vivida en la ejecucion,
conclusiones, y recomendaciones por cada componente y relacionado con las
especificaciones técnicas del mismo. DIGITAL

e Informe Financiero Final: de la ejecucion del contrato cinco (5) dias habiles después
de terminar el contrato.

Para liquidar el contrato:

1. Presentar paz y salvo de pagos de, salarios, honorarios, prestaciones sociales,
arriendo, proveedores, servicios publicos, parafiscales y seguridad social integral,
de cada una de las personas que presto el servicio en este contrato, asi como de
los contratista y subcontratistas contratados

2. Mantener vigente el amparo de cumplimiento hasta la liquidacion del contrato.

Encuesta de Satisfaccion

El operador debera garantizar al menos dos mediciones durante la vigencia del contrato,
debera realizar el primero a los dos meses de iniciado el contrato y el segundo un mes
previo al finalizar el contrato. Los resultados deberan ser tabulados, incorporados en el
informe de gestion del respectivo periodo contractual, y ser usados como insumo
informativo para realizar los debidos ajustes a la prestacion del servicio; a fin de mejorar la
percepcion del grupo de valor en aquellas areas del servicio en el que la valoracion de este
no fue satisfactoria. El procedimiento administrativo debera ser documentado y registrado
en el informe del siguiente periodo contractual al periodo en el que se aplicé la medicion de
la satisfaccion, con su respectivo analisis cualitativo que dé cuenta de los principales @
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aciertos operativos con los ajustes implementados; asi como de la autocritica, frente a los
aspectos cuya valoracion no se mejord después de las medidas administrativas
implementadas.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

- El Contratista debera contratar el talento humano idéneo necesario para la
prestacion del servicio, el cual debe cumplir con los requerimientos del Distrito de
Medellin, en cuanto a experiencia, titulos académicos que acreditan el nivel de
formacion que exige la administracion para el desarrollo del contrato y que
provengan de instituciones educativas y universidades acreditadas ante las
autoridades competentes (Ministerio de Educacion Nacional).

- Presentar la relacién del personal a contratar con nombre completo, cedula, perfil y
remuneracion, y la modalidad contractual con la que se contrata el personal al
momento del inicio del contrato, y actualizacion cada mes segun formato entregados
por la Secretaria de Inclusion Social y Familia. Asi mismo debera garantizar el
reemplazo del personal, la ausencia del personal vinculado o contratado no es
superior a 5 personas y no supera 15 dias”, so pena de incurrir en causal de
incumplimiento del contrato y que se realice el descuento proporcional a que haya
lugar igualmente, certificar mensualmente ante la supervision, la afiliacion del
recurso humano vinculado para la ejecucion del contrato al Sistema de Seguridad
Social y el pago de obligaciones parafiscales; y presentar, de acuerdo a solicitud de
la supervision, la constancia de los pagos (planillas) de salud, pensiones, cesantias
y ARL.

- Durante la ejecucién del contrato se debe suministrar implementos de proteccion y
bioseguridad adecuados al talento humano segun sus actividades, remuneracion y
tipo de vinculacién laboral.

- Organizar y custodiar el archivo que se genere con ocasion del presente contrato
en especial lo relativo a memorias, bases de datos, actas, correspondencia,
informes y demas documentos, segun los parametros establecidos por el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién De Medellin (Archivo Central). El
contratista debera continuar con el mantenimiento y organizaciéon de los archivos
existentes y de los que resulten durante la ejecucion del contrato; Una vez terminado
el contrato, el contratista debera entregar a la supervision todos los archivos
organizados y actualizados.

- El contratista debera presentar mensualmente a la supervision el Informe mensual
de la ejecucion técnica, administrativa y financiera, de acuerdo con el plan de
trabajo, el cual debe estar consolidado y dar cuenta de cada uno de los indicadores
que en estas especificaciones técnicas se han propuesto, con corte a ultimo dia de
cada mes, debe entregarse por correo electronico o memoria a la supervision/a
durante los cinco (05) primeros dias calendario.

- Para el seguimiento del contrato debera realizar y coordinar reuniones periddicas y
presentar planes de mejoramiento para el cumplimiento de todas las obligaciones
establecidas. A estas reuniones ademas del coordinador del proyecto debera asistir

S
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personal de la institucion—con capacidad‘decisoria y toma de decisiones para la
solucién de problemas. =TT T p e

- Acogerse a los formatos de reporte de informacién de la atencién a las personas
atendidas dentro del proyecto en sus diferentes fases, los cuales estan establecidos
por la Administracién Distrital como herramienta para dar cumplimiento a los
objetivos del Sistema Integral de Gestion.

- El Contratista sélo podra subcontratar los servicios que se establezcan con dicha
posibilidad en las especificaciones técnicas, previa autorizacién de la entidad
contratante a través de la supervision; para tal efecto, el contratista debera
garantizar que tanto el subcontratista como las actividades subcontratadas cumplan
con los requisitos técnicos exigidos para una correcta ejecucion del objeto
contractual. Los servicios subcontratados deberan tener pdlizas de cumplimiento.
Lo anterior no limita o restringe a la entidad estatal en ejercer el control y vigilancia
de la ejecucion del contrato principal, conforme a lo estipulado en el articulo 14 de
la Ley 80 de 1993 y el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011. En este sentido, el
contratista conserva frente a la entidad publica la responsabilidad por la debida
ejecucion del contrato.”

Obligaciones respecto a la implementacion de Compra Publica Innovadora,
Sostenible Y Socialmente Responsable

En Aplicacion del Acuerdo 016 de 2020 “Por medio del cual se establecen los lineamientos
de compra publica innovadora, sostenible y socialmente responsable del Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin y su conglomerado” se deberan tener en
cuenta en el presente proceso contractual especificamente en lo que compete a los
objetivos especificos:

1. Fomentar la adquisicién de bienes y servicios que consideren la minima utilizacion de
recursos no renovables y/o bajos en emisiones que minimicen los efectos del cambio
climatico.

2. Impulsar la adquisicion de bienes y servicios que favorezcan el empleo de personas
jévenes sin experiencia, mujeres cabeza de familia, adultos mayores, victimas del
conflicto armado, personas con capacidad reducida, comunidad LGBTI y/o cualquier
aspecto de Responsabilidad Social Empresarial. Asi mismo, que contribuyan a la
generacion de empleos verdes.

3. Promover la adquisicion de bienes y servicios donde se incentiven y se promueva la
innovacion que favorezca el desarrollo socio econémico.

Las condiciones asociadas a la implementacion de los lineamientos de compra publica
innovadora, sostenible y socialmente responsable son las que se sefialan en los Estudios
Previos y especificaciones técnicas que hacen parte integral del presente contrato y
corresponden a:
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Compra publica innovadora: El” contratisSta” ‘garantizara’ que los bienes y servicios
contratados por el DISTRITO ESPECIAL DECIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN para el presente proceso siempre y cuando las especificaciones técnicas lo
permitan, contaran con caracteristicas que fomenten el desarrollo socioeconémico de la
ciudad.

Compra publica socialmente responsable: El contratista debera anexar Carta de intencion
en la cual se compromete a contar con un 5% del Recurso Humano solicitado en las
especificaciones técnicas, que debera cumplir con minimo una de las siguientes
condiciones:

«  Personas mayores (50 afios en adelante)

. Padre o madre cabeza de familia

«  Victimas del conflicto armado

- Poblacion en pobreza extrema

«  Personas en proceso de reintegracion o reincorporacion
«  Sujetos de especial proteccién constitucional

Pe}ra ello, se debera tener en cuenta lo expresado en el CAPITULO Ill, EJE: COMPRA
PUBLICA CON RESPONSABILIDAD SOCIAL, articulos 22, 23 y 24 del acuerdo 016 de
2020.

ASPECTOS FINANCIEROS

- El contratista debera presentar los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes el
cuadro de ejecucion presupuestal con corte del primero al ultimo dia calendario del
mes anterior. Igualmente elaborar y presentar las cuentas de cobro en las fechas
previstas por la Alcaldia Distrital de Medellin, adjuntando los soportes respectivos,
incluido el certificado de pago de aportes parafiscales y Seguridad Social Integral
del personal contratado.

- Se debe anexar copia de las planillas de pago de seguridad social de todo el
personal contratado para la ejecucién de las obligaciones derivadas del contrato que
se suscribe. Adicionalmente a estas certificaciones de pagos y aportes, el contratista
debera anexar mensualmente, copia de la planilla de pago, de los aportes al sistema
de salud, pensiones y riesgos profesionales de cada uno de los empleados que
presten el servicio al contrato y cuando haya lugar aportes al SENA, I.C.B.F y cajas
de compensacion familiar.

- También debera elaborar, revisar, validar y tramitar los pagos del contrato, que le
permitan al Distrito de Medellin programar los pagos oportunamente.

- Los informes financieros deben ser elaborados por personal idéneo para este fin,
con su respectiva firma. Los demas documentos administrativos de acuerdo con lo
acordado con la supervision deben llevar la firma del representante legal y/o en
quien se delegue por escrito.

- Los demas aspectos técnicos, operativos, administrativos y normativos del servicio @
se desarrollan de manera integral en el ET ALBERGUE y en el Anexo ET Servici
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de Alimentacién y Nutricién, los”cuales ‘hacen parte inseparable del presente
proceso contractual. En"estos documentos ‘se establecen las condiciones
especificas para la prestacion del servicio de albergue, incluyendo los requisitos de
infraestructura, dotacion, bioseguridad, saneamiento basico, manejo de residuos,
control de riesgos, procesos de ingreso, permanencia y egreso de los usuarios, asi
como los lineamientos para la atencion psicosocial, el acompafamiento en salud,
las actividades complementarias y la gestiébn administrativa y documental del
contrato.

- Asi mismo, el Anexo ET Servicio de Alimentacion define las caracteristicas técnicas
del suministro alimentario, garantizando una alimentacion suficiente, balanceada,
inocua y culturalmente pertinente, mediante la implementacién de minutas patron,
ciclos de menu, buenas practicas de manufactura, control de calidad e higiene,
atencién de dietas especiales segun prescripcion y seguimiento nutricional
permanente, conforme a la normatividad sanitaria vigente.

- Estos documentos establecen ademas los perfiles y condiciones del talento
humano, los mecanismos de verificacion, seguimiento e informes, los criterios de
pago por producto, los procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios a
demanda, y las obligaciones relacionadas con la sostenibilidad, la responsabilidad
social y la articulacion interinstitucional, asegurando la correcta ejecucién del
contrato y la atencion digna e integral de la poblacion beneficiaria.
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LAURA VICTORIA CARDONA A
Representante Legal SPAZI

C.C. 44.007.543

Contratante
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